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Prezenta Politica de confidentialitate explica modul in care Admiral Markets UK Ltd. (,,Admiral Markets
UK”, ,noi”, ,nostru”) colecteaza si prelucreaza informatiile personale ale clientilor si potentialilor clienti
prin intermediul site-ului sau web si al aplicatiei mobile, in scopul furnizarii produselor si serviciilor
sale. La Admiral Markets UK, intelegem pe deplin cat de importanta este protejarea informatiilor tale
personale si ne angajam sa tratam datele personale cu transparenta si integritate. Orice informatii
personale pe care le colectam sunt utilizate numai in scopurile pentru care le-am colectat si in
conformitate cu actele legislative aplicabile.

Aceasta politica de confidentialitate este revizuita periodic si poate fi modificata in orice moment, sa se
asigure ca aceasta ramane actualizata prin noi obligatii care decurg din legislatia aplicabila, precum si
prin modificari ale activitatilor si practicilor noastre comerciale. Orice informatie personala detinuta va
fi guvernata de cea mai recenta Politica de confidentialitate. Vei fi notificat despre modificarile
materiale pe site-ul Admiral Markets UK sau e-mailuri, cu toate acestea esti incurajat sa revizuiesti
Politica de Confidentialitate periodic, pentru a fi intotdeauna informati cu privire la modul in care
procesam si protejam informatiile dumneavoastra personale.

1. Aplicarea Politicii de confidentialitate

1.1 in sensul legilor aplicabile privind protectia datelor, Admiral Markets UK este "operatorul"
informatiilor personale colectate prin intermediul site-ului nostru www.admiralmarkets.com si al
aplicatiei noastre mobile. Daca aveti intrebari cu privire la utilizarea informatiilor dvs. personale, va
rugam sa consultati sectiunea "Contactati-ne" de la sfarsitul acestui document.

1.2 Politica in domeniu se aplica datelor cu caracter personal ale persoanelor care sunt in prezent; fosti
sau potentiali clienti ai Admiral Markets UK precum si date cu caracter personal referitoare la persoane
asociate cu curent, fosti sau potentiali clienti ai Admiral Markets UK, inclusiv: a) directori, secretari ai
societatilor sau alti functionari individuali echivalenti ai clientilor nostri corporativi; b) beneficiari
nominalizati, intermediari si reali ai clientilor nostri corporativi; c) angajati, reprezentanti, ofiteri sau
agenti ai clientilor nostri corporativi si d) reprezentanti legali si alte persoane autorizate sa actioneze in
numele clientilor nostri.

2. Definitii

2.1 Clientul - inseamna orice persoana fizica sau juridica care s-a angajat intr-o relatie de client cu
Admiral Markets UK si utilizeaza in mod activ, sau a folosit, serviciile Admiral Markets UK pana la
incetarea relatiei cu clientii. Un potential client este o persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa
utilizeze serviciile Admiral Markets UK si care a facut inregistrarea initiala pentru aceasta utilizare a
serviciilor prin Dashboard (fara a Tncheia relatia cu clientul). Un fost client este o persoana fizica sau
juridica care a utilizat serviciile Admiral Markets UK in trecut si a carei relatie de afaceri cu Admiral
Markets UK a fost reziliata din orice motiv.

2.2 Date client - inseamna informatii care sunt cunoscute de Admiral Markets UK despre client si care
sunt procesate de Admiral Markets UK. Atunci cand acest document se refera la informatii personale,
inseamna informatii de la care clientul are o identitate rezonabila sau informatii care, combinat cu alte
date relevante, poate identifica clientul. Diferitele categorii de date ale clientilor sunt mentionate la
punctul 5 din prezentul document.

2.3 Prelucrarea Datelor Clientului - inseamna orice actiune care este efectuata cu datele clientului,
inclusiv colectarea, Tnregistrarea, structurarea, pastrarea in siguranta, modificarea, transmiterea,
stergerea, arhivarea etc.

2.4 Procesator de date autorizat - Admiral Markets UK poate utiliza procesatori externi autorizati
pentru prelucrarea datelor clientilor, pe baza unor acorduri de servicii incheiate, care sunt
reglementate de instructiuni din partea Admiral Markets UK pentru protectia datelor legate de clienti.
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3. Abonament la e-mailuri legate de marketing

in timpul inregistrarii initiale, o persoana are dreptul de a alege daca doreste sau nu sa primeasca e-
mailuri legate de marketing (cum ar fi stiri despre companie, informatii despre campanii si alte
actualizari similare pentru imbunatatirea cunostintelor clientilor legate de pietele financiare etc.). De
asemenea, o astfel de preferinta poate fi modificata in orice moment prin intermediul Dashboard-ului,
in panoul "Abonamente". De asemenea, este posibil sa va dezabonati de la e-mailurile de marketing
facand clic pe linkul din cadrul e-mailurilor deja primite.

(4) Legalitatea si scopul prelucrarii datelor clientului

4.1 Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in mod legal, corect si transparent pe
urmatoarele baze:

4.1.1 incheierea si executarea unui contract cu dumneavoastra: Daca aveti un cont Admiral
Markets UK sau v-ati inregistrat in Dashboard, temeiul nostru legal pentru prelucrarea informatiilor
dvs. personale este ca acestea sunt necesare pentru executarea termenilor care reglementeaza relatia
dvs. cu Admiral Markets UK si pentru a va furniza serviciul solicitat. Aceasta include facilitarea
accesului la platforma noastra, procesarea platilor si executarea tranzactiilor.

4.1.2 Obligatiile legale si interesele legitime: Va procesam informatiile cu caracter personal
atunci cand este necesar ca Admiral Markets UK sa respecte obligatiile legale si de reglementare care
ne sunt supuse, si, de asemenea, acolo unde este necesar pentru interesele legitime pe care le avem
in desfasurarea activitatii noastre, in cazul in care aceste interese nu aduc atingere intereselor
dumneavoastra, drepturilor si libertatilor fundamentale.

4.2 Datele dumneavoastra personale sunt colectate din urmatoarele motive:

4.2.1 Verificarea identitatii. Admiral Markets UK este obligata sa verifice identitatea persoanei
inainte de a intra intr-o relatie cu clientul si de a crea un cont de tranzactionare pentru persoana
respectiva. Pentru aceasta, Admiral Markets UK se poate folosi de terti care efectueaza verificari de
identitate Tn numele sau.

4.2.2 Pentru a forma un profil. Pentru a respecta obligatiile legale, Admiral Markets UK creeaza un
profil despre client, dupa ce aplicatia completa pentru un cont de tranzactionare live a fost revizuita si
aprobata de Admiral Markets UK. Admiral Markets UK trebuie sa aplice principiile KYC (Know-Your-
Client) inainte de a intra intr-o relatie cu clientii pentru a preveni actiunile rauvoitoare, cum ar fi
spdlarea de bani sau finantarea terorismului, precum si indeplinirea altor sarcini impuse de lege.

4.2.3 Pentru a evalua nivelul de cunostinte de investitie al clientului. Admiral Markets UK
trebuie sa evalueze cunostintele clientilor in materie de investitii, experienta si expertiza necesare
pentru a considera ca serviciul oferit este adecvat si relevant pentru client.

4.2.4 Participand la cursuri si participand la campaniile - Datele clientilor vor fi procesate atunci
cand se inregistreaza pentru webinarii sau seminarii oferite, sau cand aterizezi pe oricare dintre
paginile campaniei Admiral Markets UK care necesita inregistrare, deoarece Admiral Markets UK va
avea nevoie de informatii personale pentru a efectua servicii si pentru a-si respecta obligatiile. in toate
aceste cazuri, un client isi da consimtamantul pentru prelucrarea datelor va fi colectat prin intermediul
formularului de inregistrare pe care il utilizeaza pentru inscriere; care creeaza ulterior acreditari de
conectare pentru accesul la tabloul de bord.

4.2.5 Scopuri de afaceri interne si pastrarea inregistrarilor. Admiral Markets UK trebuie sa
prelucreze informatiile dvs. personale pentru a-si indeplini obligatiile legale si in scopuri comerciale
interne. O astfel de prelucrare este in interesul legitim al Admiral Markets UK. De asemenea, vom
pastra Tnregistrari care sa asigure respectarea obligatiilor dumneavoastra, definite Tn termenii care
reglementeaza relatia dumneavoastra cu Admiral Markets UK.

4.2.6 Raportarea tranzactiilor. Admiral Markets UK este obligata sa raporteze periodic autoritatilor
respective cu privire la produsele din cota de piata si la serviciile detinute de grupurile de clienti,
precum si alte cifre financiare.

4.2.7 Marketing. Admiral Markets UK poate utiliza datele clientilor, cum ar fi locatia sau istoricul
tranzactiilor pentru a livra continut personalizat, cum ar fi stiri, analiza, cercetare, rapoarte, campanii
si oportunitati de formare care ar putea interesa clientul, pentru adresa de e-mail inregistrata. Clientul
isi pastreaza intotdeauna capacitatea de a-si schimba preferinta daca doreste sau nu sa mai primeasca
astfel de comunicari.
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4.2.8 imbunatatirea produselor si serviciilor Admiral Markets. Admiral Markets UK poate, din
cand Tn cand, sa utilizeze datele clientilor pentru a o ajuta sa analizeze si sa 1si imbunatateasca
produsele si serviciile.

4.2.9 Sa investigheze sau sa solutioneze anchetele sau litigiile. Admiral Markets UK ar putea fi
nevoita sa utilizeze datele colectate de client pentru a se conforma legilor aplicabile. ordinele judiciare
sau alte proceduri judiciare sau cerinte ale autoritatilor de reglementare aplicabile. Datele cu caracter
personal pot fi, de asemenea, prelucrate pentru a solutiona litigiile cu clientul.

4.2.10 Pentru a trimite sondaje cu clientii. Admiral Markets UK poate trimite sondaje clientilor ca
parte a procesului sau de feedback al clientilor, deoarece este in interesul sdu legitim sa solicite
feedback pentru a se asigura ca ofera cel mai bun serviciu clientilor sai.

4.2.11 Analiza datelor site-ului. Va rugam sa gasiti o analiza detaliata a datelor website-ului din
Politica noastra privind cookie-urile.

4.2.12 Securitate. Daca un client intra in sediul Admiral Markets UK, Admiral Markets UK poate
inregistra imaginea clientilor pe camerele sale, din motive de securitate. Admiral Markets UK poate de
asemenea sa foloseasca detaliile clientilor pentru a tine evidenta celor care au intrat in sediul Admiral
Markets UK Tn orice zi. Este in interesul nostru legitim sa facem acest lucru pentru a mentine un mediu
de lucru sigur si sigur.

5. Categorii de date despre clienti

Datele clientului pot fi colectate de la client, din utilizarea serviciilor si din surse externe, cum ar fi
registrele publice si private. Admiral Markets UK are dreptul si datoria in virtutea domeniului sau de
activitate de a verifica acuratetea datelor clientului continute in bazele de date, solicitand periodic
clientului sa revizuiasca si/sau sa corecteze sau sa confirme acuratetea datelor clientului cu privire la
acestea. Admiral Markets UK nu colecteaza informatii sensibile despre client. Categoriile de date ale
clientilor care sunt colectate si procesate in principal de catre Admiral Markets UK constau din
urmatoarele:

5.1 Date de identificare cum ar fi numele, data nasterii, codul personal de identificare si datele
privind documentul de identificare (cum ar fi copia pasaportului sau a cartii de identitate).

5.2 Date de contact cum ar fi adresa fizica, adresa de e-mail, numarul de telefon si limba
comunicatiei.

5.3 Date de familie , cum ar fi informatii despre familia client-ului, mostenitorii si alte persoane
inrudite (numai in cazul in care un client are legaturi cu o persoana expusa politic sau clientul a
decedat).

5.4 Date profesionale Mult la fel ca detaliile educationale si de angajare.

5.5 Date financiare , cum ar fi venituri, active si pasive, colectate pentru a ntelege clientii resursele
si activitatea de tranzactionare (pentru prevenirea oricarei activitati ilegale).

5.6 Date despre originea activelor sau a bogatiei , cum ar fi datele privind partenerii de
tranzactie si activitatile comerciale ale clientului (pentru prevenirea acestora) De exemplu, spalarea de
bani sau finantarea terorismului).

5.7 Date care permit Admiral Markets UK sa aplice masurile de precautie privind prevenirea
spalarii banilor si a finantarii terorismului si sa asigure respectarea sanctiunilor internationale,
inclusiv scopul relatiei de afaceri, beneficiarii reali si daca clientul este expus politic.

5.8 Date privind clientii rezidenta fiscala cum ar fi tara de resedinta, numarul de identificare
fiscala si cetatenia.

5.9 Comunicare si date de activitate , cum ar fi inregistrari de date de comunicare vizuala si/sau
audio colectate atunci cand clientul viziteaza sediul Admiral Markets UK, inclusiv datele legate de client
viziteaza site-urile Admiral Markets UK si tabloul de bord.

5.10 Date legate de Admiral Markets UK servicii cum ar fi datele de performanta legate de
serviciile acordurilor sau esecul acestora, au executat tranzactii, au depus cereri, cereri, plangeri si
comisioane aplicate pentru servicii.



admiral Admiral Markets UK Ltd.
ket Romania
markets +44 (0) 20 7726 4003

5.11 Date despre obiceiuri, preferinte si satisfactie , cum ar fi date despre preferinte,
satisfacerea si activitatea utilizarii serviciilor, a serviciilor utilizate, a contextelor personale, a
raspunsurilor la sondaje etc.

5.12 Date despre participarea in campaniile cum ar fi punctele castigate si premiile castigate in
jocuri sau campanii.

5.13 Date despre categoria de clasificare clienti, nivelul de expertiza si expunerea
anterioara la piata financiara inclusiv la clienti poseda cunostinte si experienta in materie de
investitii, obiective de investitii etc.

6. Contacteaza Admiral Markets UK prin e-mail sau Via Live Chat

Cand trimiti un e-mail la Admiral Markets UK (prin intermediul paginii de contact cu utilizarea), sau
folosind functia de Live Chat, unei persoane i se poate solicita sa furnizeze date cu caracter personal
suplimentare, cum ar fi numele sau adresa sa de e-mail. Aceste date vor fi utilizate pentru a raspunde
la intrebarile lor si pentru a le verifica identitatea. E-mailurile sunt stocate pe sistemele noastre de
contact interne standard care sunt sigure si nu pot fi accesate de catre parti externe neautorizate.

7. Destinatarii Datelor Clientului

Daca este necesar, datele clientului sunt partajate cu alti destinatari, cum ar fi:

7.1 Autoritati, cum ar fi autoritatile de aplicare a legii, executorii judecatoresti, birourile notariale,
autoritatile fiscale, autoritatile de supraveghere si unitatile de informatii financiare.

7.2 Entitati care fac parte din grupul consolidat de societati controlate de Admiral Markets Group AS.
Functionarea Admiral Markets UK este sustinuta de o varietate de echipe si functii. Admiral Markets UK
poate pune datele cu caracter personal la dispozitia acestora, daca este necesar, pentru furnizarea de
servicii, administrarea platformei de tranzactionare, vanzari si marketing, asistenta tehnica si pentru
clienti. Toti angajatii Admiral Markets UK sunt obligati sa respecte politicile privind confidentialitatea si
securitatea datelor atunci cand prelucreaza date cu caracter personal. Admiral Markets UK poate
prelucra date cu caracter personal in ceea ce priveste site-ul web si Dashboard-ul in diverse locatii,
atat in interiorul, cat si in afara Regatului Unit.

7.3 Institutii care furnizeaza servicii financiare, de exemplu banci, sisteme de plata, institutii care
participa la ciclul de executie, decontare si raportare a tranzactiilor (de exemplu piete reglementate ca
locuri de executie, facilitati multilaterale de tranzactionare, facilitati organizate de tranzactionare,
registre de tranzactii, brokeri locali si straini).

7.4 Auditorii, consultantii juridici si financiari sau orice alt procesator autorizat de Admiral Markets UK.

7.5 Tertii care tin registre (cum ar fi registrele de credit, registrele populatiei, registrele comertului,
registrele valorilor mobiliare sau alte registre care detin sau intermediaza date despre clienti).

7.6 Recuperatori de creante la cesiunea de creante, instante si administratorii de insolventa.

7.7 Alte persoane au fost legate de furnizarea serviciilor Admiral Markets UK, cum ar fi furnizorii de
servicii de arhivare si de servicii postale.

7.8 Admiral Markets UK poate utiliza alti procesatori externi autorizati pentru prelucrarea datelor
clientilor. In astfel de cazuri, Admiral Markets UK ia masurile necesare pentru a se asigura ca aceste
procesoare de date proceseaza datele clientilor sub instructiunile Admiral Markets UK cu masuri
adecvate de securitate.

7.9 Admiral Markets UK poate partaja datele clientilor in caz de fuziune, vanzare, restructurare,
achizitie, societate mixta, cesiune, transferul sau alta instrainare a totalitatii sau a oricarei parti a
activitatii, activelor sau actiunilor sale (inclusiv Tn legatura cu procedurile de faliment sau alte
proceduri similare).
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8. Drepturile d-voastra

Este posibil sa aveti anumite drepturi si protectii in ceea ce priveste datele dvs. cu caracter personal
pe care le colectam si le procesam, in conformitate cu legislatia aplicabila. Exista limite ale acestor
drepturi in cazul Tn care acestea se aplica si, Tn anumite circumstante, este posibil sa nu fim obligati
sau Tn masura sa ne indeplinim cererea, sau putem satisface cererea ta doar partial. Admiral Markets
UK va depune toate eforturile pentru a raspunde solicitarilor privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si, daca este cazul, pentru a va permite sa va exercitati drepturile in temeiul legislatiei
aplicabile.

8.1 Aveti dreptul de a solicita accesul la datele dumneavoastra personale sau copii ale acestora, in
format lizibil automat. De asemenea, aveti dreptul de a solicita informatii cu privire la prelucrarea
acestor date cu caracter personal. Inainte de a furniza astfel de informatii, Admiral Markets UK poate
solicita persoanei sa isi dovedeasca identitatea pentru a reduce riscul de frauda de identitate.

8.2 Daca informatiile personale despre care Admiral Markets UK se refera la tine sunt incorecte sau
incomplete, ai dreptul sa il actualizezi sau sa 1l corectezi de catre Admiral Markets UK. Admiral Markets
UK poate solicita informatii suplimentare si documentatie necesara pentru a valida necesitatea
schimbarii de date solicitate.

8.3 Aveti dreptul de a va opune sau de a solicita restrictionarea anumitor tipuri de prelucrare, de
exemplu, in scopuri de marketing. Va puteti modifica preferintele privind primirea unor astfel de
comunicari Tn Panoul de control, selectand optiunea ,,Abonamente”.

8.4 Puteti avea dreptul de a solicita, din motive legitime, stergerea datelor dvs. cu caracter personal.
Solicitarea de stergere a datelor cu caracter personal ale unui client va duce la inchiderea contului
(conturilor) acestuia, la eliminarea datelor sale din procesarea activa si la incetarea relatiei cu clientul.
Cu toate acestea, Admiral Markets UK este obligata sa pastreze datele cu caracter personal ale
clientului pentru a se conforma cerintelor sale legale si de reglementare, precum si in conformitate cu
cerintele interne de conformitate in ceea ce priveste pastrarea inregistrarilor. Pentru mai multe
informatii, va rugam sa consultati paragraful "Pastrarea datelor cu caracter personal" de mai jos.

8.5 Ai dreptul sa obtii informatii personale detinute de Admiral Markets UK, cu conditia ca Admiral
Markets UK sa aiba acest lucru intr-o structura, format utilizat in mod obisnuit si lizibil de masina, si sa
o reutilizezi in alta parte sau sa ceri Admiral Markets UK sa o transfere catre un tert din partea clientilor
alege. In cazul transmiterii datelor catre un tert, trebuie primit un acord scris clar din partea clientului.

8.6 Aveti dreptul de a depune o plangere privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
Admiral Markets UK. Puteti depune reclamatia prin e-mail la: dpo@admiralMarkets. pe de alta parte, se
constata cd, in anumite circumstante, s-ar putea sa nu fie necesar sau capabil sa iti satisfaca
cererea(urile) sau este posibil sa ne satisfacem partial cererea. Daca considerati ca preocuparile
dumneavoastra nu au fost abordate Th mod adecvat de catre noi, este posibil sa aveti dreptul de a
depune o plangere la autoritatea relevanta de supraveghere a protectiei datelor in locul in care va
aflati.

9. Luare automata a deciziilor

Daca Admiral Markets UK a luat o decizie cu privire la un client bazat exclusiv pe un proces automat
(de ex. prin crearea automata de profiluri), care afecteaza capacitatea clientilor de a utiliza serviciile
oferite sau are un alt efect semnificativ asupra clientului; clientul poate solicita sa nu fie luat sub
rezerva unei astfel de decizii, cu exceptia cazului in care Admiral Markets UK poate demonstra
clientului ca o astfel de decizie este necesara pentru a intra, sau executarea unui contract intre el si
client. Chiar si in cazul In care este necesara o decizie pentru indeplinirea oricaror obligatii care decurg
din relatia cu clientul sau clientul poate contesta decizia si poate solicita interventie umana. decizii
automate luate de sistemul de prelucrare a datelor, fara participarea clientului; sunt permise numai in
conditiile si in conformitate cu procedurile specificate de lege.

10. Masuri organizatorice, fizice si de securitate IT

Admiral Markets UK se asigura, in cadrul legilor aplicabile, sa se garanteze ca datele clientilor sunt
luate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a se Tmpiedica accesul neautorizat;
prelucrarea sau divulgarea ilicita, pierderea, modificarea sau distrugerea accidentala. Admiral Markets
UK va implementa organizatia, fizica, IT si alte masuri de securitate necesare pentru a asigura
protectia datelor clientului si pentru a monitoriza prelucrarea datelor clientului. Printre altele, aceste
masuri de securitate includ urmatoarele activitati:
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10.1 implementarea de catre Admiral Markets UK prin intermediul regulilor interne ale cerintelor de
prelucrare, inregistrarea si inregistrarea datelor clientilor, precum si procedurile de verificare a
respectarii acestor cerinte.

10.2 Autorizarea angajatilor Admiral Markets UK de a accesa datele necesare ale clientilor intr-o baza
de date a clientilor, care este strict conforma cu sarcinile profesionale indeplinite.

10.3 impunerea unei obligatii de confidentialitate angajatilor Admiral Markets UK responsabili de
prelucrarea datelor clientilor.

10.4 Prelucrarea neautorizata a datelor (inclusiv inregistrarea, modificarea, stergerea, citirea, copierea,
transmiterea), transportul neautorizat al inregistrarilor si orice alta utilizare neautorizata a datelor
(neprevazuta de obligatiile oficiale) va fi interzisa.

10.5 Masurile de securitate adecvate, inclusiv criptarea datelor, acolo unde este necesar, vor fi
implementate la transmiterea datelor prin intermediul echipamentelor de comunicare a datelor sau in
transportul inregistrarilor.

10.6 Fiecarui utilizator al bazei de date de clienti i se va elibera un mijloc personal de autentificare,
care sa i permita utilizarea bazei de date.

10. Admiral Markets UK va implementa masuri adecvate si suficiente pentru a se asigura ca fiecare
operatiune de prelucrare a datelor lasa urme, care ar permite ulterior identificarea persoanei care a
efectuat operatiunea, natura si momentul operatiunii si orice alte fapte relevante, inclusiv cand, de
catre cine si care date au fost inregistrate, modificate sau sterse; sau atunci cand, de catre cine si ce
date au fost accesate in sistemul de prelucrare a datelor, precum si informatii privind orice transmitere
de date. Atunci cand se aduc modificari datelor sau documentelor, este disponibila posibilitatea de a
restabili continutul datelor inainte de efectuarea modificarilor.

10.8 Informatiile cu caracter personal pe care le furnizeaza clientul in legatura cu fnregistrarea sa ca
utilizator in tabloul de bord sunt clasificate ca informatii inregistrate. Informatiile inregistrate sunt
protejate in multe moduri. Clientii pot accesa tabloul de bord cu numele lor de utilizator (client email)
si parola selectata de client. Este responsabilitatea clientilor sa se asigure ca numele de utilizator si
parola sunt cunoscute doar de client.

10.9 Transmiterea de informatii prin intermediul schimbului regulat de e-mail nu este intotdeauna pe
deplin sigura. Admiral Markets UK face totusi eforturi pentru a proteja datele personale. totusi nu poate
garanta securitatea datelor clientilor care sunt transmise prin e-mail; orice transmisie se afla pe
propriul risc. Odata ce Admiral Markets UK a primit informatiile despre client, va utiliza proceduri si
caracteristici de securitate in incercarea de a preveni accesul neautorizat.

11. Minori

Serviciile noastre nu sunt disponibile utilizatorilor sub varsta de 18 ani sau sub varsta legala de
consimtamant pentru jurisdictia in care locuieste utilizatorul (,,Minori”). Noi nu colectam sau nu
prelucram in mod constient informatii personale de la sau despre Minori. Daca sunteti minor, nu
trebuie sa utilizati niciunul dintre serviciile noastre si nici sa ne furnizati informatii personale. Daca
devenim constienti de faptul ca un minor a impartasit orice informatii cu noi, vom sterge imediat
aceste informatii.

12. Zona geografica de prelucrare

12.1 Atunci cand utilizati serviciile noastre, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate
si stocate Tn Regatul Unit.

12.2 Este posibil ca noi si furnizorii nostri de servicii sa transferam informatiile dvs. catre, sa le stocam
in sau sa acordam acces la acestea din jurisdictii care pot sa nu ofere niveluri de protectie a datelor
echivalente cu jurisdictia dvs. de origine. In cazul in care transferam date cu caracter personal din
Regatul Unit catre tari din afara Regatului Unit care nu sunt recunoscute ca oferind o protectie
adecvata a datelor, oferim garantii adecvate Tn conformitate cu GDPR din Regatul Unit. Acestea pot
include Acordul international de transfer de date (IDTA) sau Addendumul Regatului Unit la Clauzele
contractuale standard ale Comisiei Europene pentru transferurile internationale de date, dupa caz. in
plus, efectuam evaluari ale riscurilor de transfer atunci cand este necesar si punem in aplicare masuri
suplimentare pentru a ne asigura ca datele transferate continua sa fie protejate la un nivel esential
echivalent cu cel prevazut de legislatia privind protectia datelor din Regatul Unit.
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12.3 La cerere, clientul poate primi detalii suplimentare privind transferul de date al clientilor catre tari
din afara Regatului Unit.

13. Pastrarea datelor cu caracter personal

13.1 Admiral Markets UK va pastra informatiile personale atata timp cat exista o relatie de afaceri
activa cu dumneavoastra. Odata ce se stabileste ca informatiile nu mai sunt necesare pentru scopurile
pentru care au fost colectate, Admiral Markets UK le va anonimiza sau le va sterge in siguranta. in
unele cazuri, anumite Tnregistrari trebuie pastrate pentru o perioada mai lunga pentru a se conforma
cerintelor legale si de reglementare. De exemplu, legile impotriva spalarii banilor impun pastrarea
unor inregistrari specifice, inclusiv a documentelor utilizate pentru verificarea prealabila a clientilor si a
dovezilor justificative ale tranzactiilor, timp de cel putin cinci ani dupa incheierea relatiei de afaceri.

13.2 in plus, comunicarile inregistrate, fie telefonic, electronic sau personal, vor fi pastrate in
conformitate cu cerintele de reglementare locale, de obicei timp de cinci ani dupa incheierea relatiei
de afaceri sau mai mult daca este necesar pentru protejarea intereselor legitime, cum ar fi gestionarea
litigiilor. In anumite cazuri, poate fi necesar ca datele cu caracter personal sa fie pastrate peste cinci
ani din cauza unor constrangeri legale, de reglementare sau tehnice care impiedica stergerea lor.

14. Contactati-ne

14.1 Puteti contacta Admiral Markets UK prin posta la 8th Floor One Canada Square, Canary Wharf,
Londra, Regatul Unit, E14 5AA. Daca aveti intrebari sau nelamuriri legate de prelucrarea informatiilor
cu caracter personal de catre Admiral Markets UK, sau daca doriti sa va exercitati drepturile prevazute
la sectiunea 8 din prezenta Politica de confidentialitate, va rugam sa contactati responsabilul
desemnat cu protectia datelor al Admiral Markets UK |la adresa dpo@admiralmarkets.com. Va rugam sa
retineti ca va putem solicita sa furnizati informatii suplimentare pentru a va verifica identitatea inainte
de a va permite sa va exercitati anumite drepturi.

14.2 Datele generale de contact ale companiilor de investitii ale Admiral Markets sunt disponibile pe
site-ul Admiral Markets: www.admiralmarkets.com, la pagina , Contactati-ne”.
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