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Termenii de utilizare a serviciului de
notificari prin SMS

Termeni utilizare

Aceasta Politica stabileste termenii de utilizare si guverneaza furnizarea si utilizarea serviciului de
notificare prin SMS (denumit Tn continuare: Serviciul). Aceasta Politica este o politica unificata pentru
firmele de investitii care presteaza servicii sub marca Admiral Markets, apartinand grupului de
consolidare Admiral Markets Group AS. Firmele de investitii din cadrul Grupului Admiral Markets sunt
formate din urmatoarele: Admiral Markets AS, Admiral Markets UK Ltd., Admiral Markets Cyprus Ltd si
Admiral Markets AU Pty Ltd. (denumite in comun , Admiral Markets”).

Acesti Termeni de utilizare suplimenteaza si modifica termenii si conditiile generale ale Acordului cu
Clientul cu privire la Serviciu. In cazul oricarei inconsecvente intre acesti Termeni de utilizare si
termenii si conditiile generale ale Acordului Clientului, acesti termeni de utilizare se vor aplica, dar
numai strict in relatie cu Serviciul.

Ar trebui sa cititi cu atentie acesti termeni de utilizare, deoarece acestia vor guverna furnizarea si
utilizarea Serviciului. Daca aveti intrebari referitoare la acesti Termeni de utilizare, ar trebui sa ne
contactati folosind detaliile de contact din sectiunea 9 a acestui document.

Prin Tnregistrarea pentru serviciu, confirmati ca ati citit, inteles si acceptat acesti termeni de utilizare.
1. Generalitati

1.1 Furnizarea Serviciului va consta in trimiterea de notificari prin intermediul mesajelor SMS (Serviciu
de Mesaje Scurte), inclusiv informatii despre conturile tale de tranzactionare deschise la noi (tot prin
notificari SMS), la numarul de telefon pe care I-ai inregistrat la noi. Serviciul este o solutie IT
automatizata care ofera clientilor o modalitate suplimentara de a primi informatii despre cont prin
mesaje text SMS. Detaliile Serviciului pot fi obtinute de pe site-ul Admiral Markets
www.admiralmarkets.com/ro sau contactandu-ne in mod direct.

1.2 Informatiile furnizate in cadrul acestui serviciu si toate acestea nu inlocuiesc, modifica sau
completeaza in orice mod informatiile (inclusiv informatiile despre tranzactii si depozite) pe care vi le
punem la dispozitie in conformitate cu Acordul Clientului (inclusiv informatiile care sunt furnizate pe
platforma de tranzactionare) si sunt furnizate numai in scopuri de notificari informative suplimentare.
Informatiile furnizate in notificarile SMS nu sunt complete si nu sunt incluse. in cazul unor discrepante,
informatiile disponibile pe platforma de tranzactionare sunt considerate corecte. Informatiile furnizate
in cadrul acestui serviciu nu au nicio semnificatie juridica si nu se bazeaza pe acestea in luarea
deciziilor de tranzactionare. Nu facem nicio reprezentare in ceea ce priveste acuratetea sau
exhaustivitatea informatiilor furnizate in cadrul Serviciului.

1.3 Pentru a fi eligibil pentru notificari prin SMS, trebuie sa aveti un cont de tranzactionare Admiral
Markets. Pentru mai multe informatii despre deschiderea unui cont de tranzactionare, va rugam sa
consultati detaliile de contact din sectiunea 9. Notificarile prin SMS sunt disponibile numai daca contul
dvs. este autorizat pe drept si functioneaza corespunzator, v-ati inregistrat numarul de telefon mobil
pentru a utiliza Serviciul si ati acceptat Termenii de Utilizare.

1.4 Va vom permite sa inregistrati un singur numar de telefon mobil la noi, in orice moment. Acest
lucru se va aplica tuturor conturilor de tranzactionare deschise cu noi. Daca sunteti inregistrat pentru a
primi notificari SMS de pe mai multe conturi, vi se va cere sa utilizati o referinta de pana la cinci
caractere pentru a diferentia Intre conturi.

1.5 Notificarile prin SMS pot fi trimise pe un telefon mobil inregistrat la orice operator international de
telefonie mobila.

1.6 La inregistrarea pentru serviciu, confirmati ca numarul de telefon mobil si orice alte informatii
transmise catre noi sunt valabile, exacte si actualizate. Sunteti in cunostinta de cauza ca nu putem
trimite notificari SMS catre un telefon fix, unui computer capabil sa primeasca text sau oricarui alt
dispozitiv care nu accepta notificari SMS.

1.7 Va vom trimite fiecare notificare prin SMS o singura data. Daca stergeti notificarea prin SMS de pe
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telefonul mobil, nu vom mai putea trimite aceeasi notificare prin SMS din nou.

1.8 Vom incepe sa trimitem notificari prin SMS in termen de 48 de ore de la prima inregistrare a
serviciului.

1.9 Ne puteti cere oricand sa suspendam temporar notificarile prin SMS. Puteti face acest lucru online
in Camera Traderului dvs., contactandu-ne folosind datele de contact din sectiunea 9 sau telefonand la
biroul nostru Admiral Markets. Suspendarea serviciului va fi aplicata tuturor conturilor dvs., cu exceptia
cazului In care contul caruia i se aplica suspendarea este specificat de dvs. Notificarile prin SMS vor
inceta in 24 de ore de la primirea cererii dvs. de suspendare. Serviciul va fi restabilit in termen de 48
de ore de la primirea solicitarii dumneavoastra.

1.10 Notificarile prin SMS trimise atunci cand utilizati serviciul nu vor include informatiile dvs.
personale (adica numele dumneavoastra sau alte informatii care ar permite unor terti sa nu fie
familiarizati cu Acordul Clientului si/sau detaliile contului dumneavoastra de tranzactionare pentru a va
identifica pe baza notificarii SMS).

Costuri

2.1 Serviciul este gratuit din partea noastra. Cu toate acestea, putem impune oricand o taxa pentru
serviciu prin trimiterea unei notificari cu cel putin 2 luni inainte ca taxa sa devina aplicabila. Daca nu
anulati serviciul, sunteti obligat sa platiti taxa in acelasi mod in care orice alte sume datorate ne sunt
platite In conformitate cu termenii si conditiile generale ale Acordului de Client cu noi.

2.2 Furnizorul dvs. de telefonie mobila va poate percepe taxe pentru primirea mesajelor text (inclusiv a
notificarilor SMS) si poate exista o taxa suplimentara pentru suportul mesajelor text din strainatate. Va
rugam sa va contactati furnizorul de telefonie mobila pentru mai multe informatii. Sunteti raspunzator

pentru orice suma care va este imputata de catre furnizorul dumneavoastra de telefonie mobila.

Securitate

3.1 in cazul in care telefonul mobil este pierdut sau furat, trebuie sa ne anuntati cat mai curand posibil,
si, Tn orice caz, in termen de 24 de ore de la pierdere sau furt, contactandu-ne folosind detaliile de
contact din sectiunea 9.

3.2 Trebuie sa ne anuntati imediat ce va schimbati numarul de telefon mobil prin Tnregistrarea noului
numar de telefon mobil prin intermediul site-ului Admiral Markets.

3.3 Fiti in cunostinta de cauza ca nu va vom trimite niciodata un mesaj text care sa va solicite
informatii cu caracter personal. Daca primiti un astfel de mesaj, va rugam sa nu luati nicio masura si sa
ne contactati cat mai curand posibil, utilizand detaliile de contact de la punctul 9.

4. Raspunderea

4.1 Desi ne straduim sa mentinem exactitatea, actualizarea si fiabilitatea informatiilor furnizate in
cadrul acestui serviciu; informatiile nu au nicio semnificatie juridica si nu sunt utilizate pentru luarea
deciziilor de tranzactionare. Prin urmare, nu ne asumam nicio raspundere care decurge din sau in
legatura cu acest Serviciu sau cu informatiile furnizate de acest Serviciu, informatiile care se
preconizeaza ca vor fi furnizate in cadrul serviciului, nefurnizate sau furnizate cu intarziere. Nu suntem
raspunzatori, inclusiv, dar nu numai, pentru urmatoarele:

4.1.1 Orice paguba sau pierdere pe care o suferiti ca urmare a faptului ca se bazeaza pe informatiile
furnizate printr-o notificare prin SMS, sau absenta acestuia;

4.1.2 Orice daune sau pierderi pe care le puteti suferi ca urmare a utilizarii frauduloase a Serviciului
sau ca urmare a nerespectarii de catre dvs. a obligatiilor in cadrul acestor Termeni de utilizare sau a
Contractului de client Tncheiat cu noi, a neglijentei sau a comportamentului dvs. intentionat, sau a
nerespectarii de catre dvs. a obligatiei de a pastra informatiile in siguranta din orice motiv;

4.1.3 in cazul reparatiilor, actualizarilor si intretinerii de rutina a sistemelor noastre si a furnizorilor
nostri, nu putem trimite mesaje text, inclusiv notificarile SMS;

4.1.4 Daca nu primiti notificarile noastre SMS din orice motiv, inclusiv din cauza utilizarii grele a retelei,
nicio acoperire de retea, telefonul este oprit; pastrarea telefonului in modul avion; telefonul este in
afara serviciului sau aveti spatiu insuficient in ,,inbox"” pentru SMS.
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4.2 Sunteti responsabil sa va asigurati ca nimeni nu are acces la informatiile confidentiale de pe
telefonul dumneavoastra mobil. In cazul in care telefonul dvs. mobil este pierdut sau furat sau daca va
schimbati numarul sau operatorul de retea, este responsabilitatea dvs. sa ne cereti sa anulam sau sa
suspendam serviciul. Nu vom fi raspunzatori in cazul in care informatiile despre contul dvs. devin
cunoscute de cineva pentru ca nu ne anuntati sau daca informatiile de inregistrare pe care ni le-ati
furnizat sunt incorecte. Odata ce ne-ati cerut sa anulam sau sa suspendam Serviciul, vom anula sau
vom suspenda Serviciul cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la primirea cererii
dumneavoastra. Nu vom fi raspunzatori pentru niciun prejudiciu pe care I-ati putea suferi ca urmare a
furnizarii Serviciului in timpul termenului maxim mentionat mai sus pe care il avem pentru
anularea/suspendarea Serviciului.

4.3 Din motive de clarificare, ati fost de acord prin prezenta ca nu ne asumam nicio raspundere in
legatura cu Serviciul. in cazul in care rdspunderea noastrd nu poate fi exclusa in totalitate in
conformitate cu legislatia imperativa aplicabild, raspunderea noastra va fi limitata ih masura maxima
permisa de legislatia imperativa aplicabila. in orice caz, raspunderea noastra este limitata la daunele
pecuniare directe (cu exceptia pierderii de profit si a oricaror daune morale) care au fost cauzate de o
conduita intentionata din partea noastra.

5. Anulare
5.1 Daca doriti sa intrerupeti furnizarea acestui serviciu, va trebui sa anulati inregistrarea pe care ati

facut-o pentru notificari si alerte SMS. Acest lucru poate fi realizat folosind site-ul nostru
lwww.admiralmarkets.com/ro sau folosind datele de contact de pe site-ul nostru.

5.2 Putem anula Serviciul in orice moment, dandu-va un preaviz scris de cel putin doua luni. Putem
anula sau suspenda Serviciul cu efect imediat, fara notificare prealabila, din motive de reglementare
sau legale, pentru a asigura securitatea sau pentru a combate frauda, sau din orice alt motiv prevazut
in Contractul cu clientul.

6. Alte notificari

Daca v-ati inregistrat pentru a primi notificari prin SMS, este posibil ca, din cand in cand, sa trimitem
alte mesaje operationale despre contul dumneavoastra de tranzactionare, pe telefonul mobil
inregistrat.

7. Dispozitii generale

7.1 Reparatiile, actualizarile si intretinerea de rutina a sistemelor noastre sau ale furnizorilor nostri,
precum si alte circumstante, pot face ca Serviciul s fie indisponibil din cand in cand. in cazul in care
nu primiti nicio notificare prin SMS, nu puteti presupune ca nu exista temeiuri pentru notificarile prin
SMS (inclusiv, dar fara a se limita la acestea, orice activitati cu privire la contul dvs. de tranzactionare).

7.2 In cazul in care ne dam seama ca notificarile prin SMS nu sunt receptionate de telefonul dvs. mobil,
putem suspenda serviciul cu efect imediat. Va vom trimite o notificare prin e-mail pentru a va informa
cu privire la suspendare si la cerintele noastre rezonabile de validare a informatiilor despre telefonul
mobil pe care le detinem in raport cu dumneavoastra. Odata ce informatiile despre telefonul mobil au
fost validate de catre dumneavoastra, Serviciul va fi restabilit in termen de 24 de ore.

7.3 Putem (dar nu suntem obligati) sa va trimitem prin SMS, posta sau e-mail, din cand Tn cand,
informatii despre Serviciu, lucrari de intretinere si respectiv indisponibilitatea Serviciului, precum si
masurile pe care trebuie sa le luati in legatura cu Serviciul.

7.4 Prin inregistrarea pentru Serviciu, va dati consimtamantul pentru a stoca si procesa datele si
informatiile dvs. personale in mdasura in care este necesar pentru furnizarea Serviciului si in
conformitate cu politica Admiral Markets pentru procesarea datelor clientilor.

7.5 Putem modifica, completa sau Tnlocui acesti Termeni de utilizare, in orice moment, asa cum este
prevazut in Acordul de client in ceea ce priveste alte documente ale Acordului de client. De asemenea,
putem modifica Serviciul si detaliile acestuia in orice moment, fara notificare prealabila.

7.6 Termenii si conditiile generale ale Acordului cu Clientul incheiat cu noi si alte documente ale

Acordului cu Clientul, se vor aplica tuturor aspectelor care nu sunt reglementate n acesti Termeni de
utilizare.

Legislatia si jurisdictia
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Acesti Termeni de Utilizare sunt reglementati de lege si se afla sub jurisdictia instantelor stabilite Tn
Acordul Clientului cu noi.

9. Contactati-ne

Datele generale de contact ale companiilor de investitii Admiral Markets sunt disponibile pe site-ul
Admiral Markets: www.admiralmarkets.com/ro, selectand sectiunea ,Contacteaza-ne”. intrucat costul
apelurilor poate varia, va rugam sa luati legatura cu furnizorul dvs. de servicii de comunicatii pentru
informatii suplimentare.

Apelurile pot fi inregistrate pentru a monitoriza calitatea serviciului nostru si in scopuri de securitate.
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