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Aceasta politica ofera cadrul si circumstantele in care putem compensa clientii care au inregistrat un
sold negativ in conturile lor.

Politica pentru clientii de retal este de a aplica cerintele de reglementare aplicabile, in prezent COBS
22.5.17R, si anume ca raspunderea unui client de retail pentru toate CFD-urile aferente contului de
retail al clientului este limitata la fondurile diusponibile Tn acel cont.

Protectia pentru clientii profesionali se aplica in umatoarele situatii:

1. Clientii sunt persoane fizice sau entitati clasificate drept Clienti profesionali ai Admiral Markets UK
Ltd (,Compania”). Nu se aplica unui Client care este supus supravegherii de catre o autoritate de
reglementare a serviciilor financiare sau a unui fond administrat de o astfel de companie sau a
unei entitati juridice care este un Client profesional in virtutea faptului ca este o entitate de
dimeniuni mari.

2. Conturile sunt conturi de tranzactionare de CFD-uri, spre exemplu toate tipurile de cont, altele
decat cele dedicate n mod special produselor tranzactionate pe burse.

Atunci cand se tranzactioneaza produse financiare Tn marja, este posibil sa se ajunga intr-o situatie de
deficit al contului, adica o situatie in care soldul contului este negativ.

in situatia in care Clientul a avut de infruntat un sold negativ si solicitd compensatii, Clientul trebuie sa
informeze serviciul de asistenta pentru clienti al companiei prin e-mail, in cel mult 2 zile lucratoare
dupa ce a survenit soldul negativ. Compania va evalua siutatiaa si, la discretia sa, ar putea credita
conturile relevante pentru a compensa integral sau partial soldurile negative. in cazul in care Clientul
are mai multe conturi, soldurile vor fi compensate intre ele (eng: "netted").

Suma care urmeaza sa fie creditata este determinata prin compensarea tuturor soldurilor pozitive cu
soldurile negative, survenite Tn ultimele 2 zile lucratoare, inainte de receptionarea cererii. La discretia
sa, Compania va credita Conturile Clientilor pentru compensarea soldurilor negative pana la valoarea
maxima de 50.000 de lire sterline sau echivalent in alte monede de cont.

Dispozitiile prezentei politici nu se aplica atunci cand:

1. exista in jurisdictia Clientului cerinte legale existente pentru Companie sa ii ofere Clientului
protectia negativa a soldului capitalurilor proprii (de exemplu, in Republica Federala Germania); in
astfel de cazuri, actiunile Companiei se bazeaza pe reglementarile locale si nu pe aceasta politica;

2. balanta negativa a survenit in conditii anormale din piete sau miscari / volatilitati exceptionale din
piete;

3. compania stabileste, la discretia sa, ca soldul negativ nu are legatura cu activitatea de
tranzactionare a Clientului (de exemplu, atunci cand soldul negativ se refera la oricare comisioane
sau taxe percepute de Companie);

4. Clientul tranzactioneaza printr-un contract de creditare sau al unei intelegeri cu privire la
bonusare oferita de Companie;

5. soldul negativ este legat de sau rezulta din, direct sau indirect, incdlcarea de catre Client a
oricarei prevederi prevazute in Termenii de business ai Companiei sau din incalcarea regulilor sau
practicilor de piata, inclusiv, dar fara a se limita la, sistemul legislativ din tara de origine a
clientului, tara de resedinta a clientului sau orice tara din SEE;

6. compania considera ca respectivul Client a abuzat de protectia acordata in temeiul prezentei
Politici, in detrimentul Companiei care, fara limitare, include o situatie Tn care un Client a actionat
cu rea-credinta urmarind o strategie prin care Clientul ar putea beneficia de o asemenea protectie
in timp ce detine, el insusi sau Tn cooperare cu un alt Client, alte pozitii cu noi, care beneficiaza
Clientul in cazul in care protectia este sau poate fi declansats;

7. compania a notificat anterior Clientul ca este exclus de la aplicarea aceastei Politici;

8. exista un eveniment aparut, asa cum este descris mai departe: actiuile, omisiunile sau neglijenta
ce tine de oricare facilitati multilaterale de tranzactionare, facilitati de tranzactionare organizate,
piete reglementate, furnizorului de lichiditati sau de brokerul intermediar;

9. balanta negativa este conectata la un eveniment de forta majora - un act al lui Dumnezeu, razboi,
terorism, daune malitioase, miscari civile, actiuni cu impact in industrie, orice eveniment de piata
exceptional sau acte si reglementari ale oricarui organ sau autoritati guvernamentale sau
supranationale care, in opinia Companiei, ar putea impidica functionarea unei piete ordonate in
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raport cu ordinele clientului.
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