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Procedura rozpatrywania reklamacji klientéw

Procedura rozpatrywania skarg klientéw przez Admiral Markets UK LTD

W mato prawdopodobnym przypadku niezadowolenia z ustug s$wiadczonych przez Admiral Markets UK
Ltd, nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z Dziatem Compliance pod numerem +44 (0) 2077264003

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres compliance.uk@admiralmarkets.com.

Naszym celem jest jak najszybsze zbadanie i rozwigzanie wszystkich skarg. Posiadamy specjalng
procedure rozpatrywania reklamacji, aby zapewnié, ze Twoja skarga zostanie doktadnie zbadana a
otrzymana odpowiedzZ bedzie uczciwa. Kopia tej procedury jest dostepna na zadanie.

Jesli masz sp6ér handlowy, podaj jak najwiecej informacji. Bedziemy wymagac¢ Twojego numeru konta
(login w MT) i numeru biletu dla danego zlecenia. Zanim przystgpisz do zgtaszania sporu, zapoznaj sie
Z naszymi najczestszymi btedami wymienionymi ponizej i sprawdz, czy ktérykolwiek z nich dotyczy
Ciebie. Nalezy pamieta¢, ze wszystkie spory handlowe musza by¢ wnoszone tak szybko, jak to
praktycznie mozliwe po ich powstaniu.

Zasady Urzedu Nadzoru Finansowego (FCA) stanowig, ze musimy wysta¢ ostatecznag pisemna
odpowiedZ na Twoja skarge w ciggu osmiu tygodni od jej otrzymania.

Biuro Rzecznika ds. Finansowych (Financial Ombudsman Service-FOS)

Jesli skarga nie zostanie rozstrzygnieta w sposéb satysfakcjonujgcy, w naszej ostatecznej odpowiedzi
otrzymasz szczegétowe informacje dotyczgce rzecznika. FOS jest oficjalnym niezaleznym ekspertem
ds. rozstrzygania skarg miedzy konsumentami a firmami swiadczacymi ustugi finansowe. Mozna sie z

nim skontaktowac¢ pod adresem complaint.info@financial-ombudsman.org.uk.

Wszyscy klienci detaliczni Admiral Markets UK Ltd. maja prawo do przedtozenia skargi do FOS
(zostaniesz sklasyfikowany jako klient detaliczny, chyba ze zazadasz inaczej).

Aby wnies¢ skarge do FOS:

e Musisz by¢ rzeczywistym klientem Admiral Markets UK Ltd
¢ Musisz otrzymac ostateczng odpowiedZ od Admiral Markets UK Ltd w sprawie Twojej skargi
e Skarge do FOS musisz ztozy¢ w ciggu szesciu miesiecy od daty otrzymania ostatecznej odpowiedzi

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://financial-ombudsman.org.uk

Rzecznik dazy do rozstrzygniecia wiekszosci sporéw w ciggu szesciu do dziewieciu miesiecy, ale
rozstrzygniecie jednej trzeciej spraw nastepuje w ciggu trzech miesiecy.

W przypadku gdy rzecznik uzna, ze konsument miat racje i wymaga od firmy zaptacenia konsumentowi
odszkodowania, obowigzuje gérny limit w wysokosci 355 000 GBP (plus wszelkie odsetki i koszty).
Wiekszos$¢ sporéw dotyczy jednak kwot znacznie mniejszych niz przytoczona powyzej.
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