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Procedura Rozpatrywania Reklamacji Klientow

Obowiagzuje od 11.12.2025r.

*Odwotanie do Admirals Europe Ltd nalezy zawsze interpretowa¢ jako ,Admirals Europe Ltd
(uprzednio Admiral Markets Cyprus Ltd)”

Admirals Europe Ltd jest spotka zarejestrowang (numer certyfikatu rejestracji HE 310328) w
Republice Cypru, prowadzong przez Departament Rejestru Spotek i Urzedowego Syndyka
(http://www.mcit.gov.cy). Admirals Europe Ltd posiada autoryzacje i jest regulowana przez
Cypryjska Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (http://www.cysec.gov.cy) (Licencja nr 201/13)
oraz dziata zgodnie z Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych Il (Dyrektywa UE
2014/65/UE).

1. Procedura

1.1. Klienci sktadaja reklamacje w formie elektronicznej, wysytajgc odpowiedni e-mail na adres
compliance.cy@admiralmarkets.com.

1.2. Admirals Europe Ltd moze przyjmowac reklamacje w innych formatach, jezeli wymadg
okreslonego formatu nie jest praktyczny lub zasadny w danych okolicznosciach.

1.3. Jezeli reklamacja zostanie ztozona w formacie innym niz elektroniczny, Klient zostanie
powiadomiony o wymogach dotyczgcych formatu i zostanie poproszony o ztozenie reklamacji w
formacie elektronicznym, z uwzglednieniem zasady rozsadku.

1.4. Klient powinien podac¢ w reklamacji nastepujgce informacje:

imie i nazwisko Klienta;

dane kontaktowe;

numer identyfikacyjny rachunku;

czas okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji;

numery identyfikacyjne odpowiednich zlecen i pozyciji;

opis zgtoszonego naruszenia;

jasne roszczenie oraz, w miare mozliwosci, dokumenty lub kopie dokumentow
potwierdzajgcych roszczenie.

1.5. Na wniosek Klienta Admirals Europe Ltd zapewni rozsgdng pomoc w formalizacji reklamacji w
formie ogdlnych wytycznych.

1.6. Admirals Europe Ltd ma prawo powstrzymac sie od rozpatrywania reklamacji, ktora nie spetnia
wymogow formalnych.

1.7. Spoétka rozpatruje Reklamacije dotyczace dziatarh podmiotéw stowarzyszonych, influenceréw,
partneréw marketingowych lub innych stron trzecich wytgcznie w przypadkach, gdy dziatania te byty
prowadzone w imieniu Spétki i z wykorzystaniem materiatéw formalnie zatwierdzonych przez
Spotke. Spétka nie przyjmuje ani nie uwzglednia Reklamaciji opartych na materiatach
marketingowych, oswiadczeniach, obietnicach lub zapewnieniach ztozonych przez niepowigzane
strony trzecie, jezeli takie tresci nie zostaty zatwierdzone przez Spotke, byty niedoktadne, nieaktualne
lub wprowadzajgce w btad, gwarantowaty zyski, minimalizowaty ryzyko lub udzielaty porad
inwestycyjnych bez upowaznienia. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zewnetrzne
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publikowane na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, na platformach
komunikacyjnych lub w komunikacji nieobjetej jej bezposrednig kontrolg.

1.8. Klienci sg odpowiedzialni za weryfikacje wszystkich informacji dotyczacych ustug, optat, ryzyk i
warunkéw Spotki wytgcznie za posrednictwem oficjalnej strony internetowej Spotki i dokumentow
prawnych. Reklamacje wynikajgce z polegania na tresciach zewnetrznych, ktére sg sprzeczne z
oficjalnymi informacjami opublikowanymi przez Spoétke, nie bedg akceptowane.

1.9. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek forme zobowigzania, obietnicy finansowej,
gwarancji zwrotow, porad handlowych lub oswiadczen ztozonych przez osoby trzecie. Taka tres¢ nie
moze stanowi¢ podstawy waznej Reklamaciji.

1.10. Spotka nie bedzie przyjmowac ani rozpatrywac¢ Reklamacji, ktére wynikaja z jakiejkolwiek
umowy, uzgodnienia, instrukcji lub porozumienia finansowego zawartego miedzy Klientem a strong
trzecig, w tym Partnerem, influencerem, podmiotem stowarzyszonym, edukatorem lub jakgkolwiek
inng jednostka i/lub osobg zewnetrzng, jezeli takie uzgodnienie nie zostato wyraznie zatwierdzone na
pismie przez Spotke. Wszelkie takie zewnetrzne uzgodnienia, formalne lub nieformalne, pisemne lub
ustne, sg uwazane za wykraczajgce poza zaangazowanie i kontrole Spétki oraz nie stanowig czesci
ustug inwestycyjnych ani pomocniczych swiadczonych przez Spétke, a zatem bedg uznawane za
wykraczajgce poza zakres Polityki Rozpatrywania Reklamacji Spotki.

1.11. Rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna sie od ztozenia reklamacji przez Klienta na wyzej
wymieniony adres e-mail, a koczy sie udzieleniem odpowiedzi przez Admirals Europe Ltd Klientowi
lub zawarciem ugody.

1.12. Niezwtocznie po ztozeniu reklamacji Admirals Europe Ltd informuje Klienta pisemnie lub za
pomocgy innych uzgodnionych srodkoéw komunikacji o procedurze reklamacyjnej i jej terminach, a
takze — w przypadku odmowy rozpatrzenia reklamacji — o jej uzasadnieniu.

1.13. Reklamacje oséb fizycznych i prawnych sg rozpatrywane w terminie dwéch (2) miesiecy od
daty otrzymania reklamacji przez Dziat Zgodnosci. Jezeli Admirals Europe Ltd nie jest w stanie
udzieli¢ odpowiedzi w ciggu dwdch miesiecy, skarzacy zostanie poinformowany o przyczynach
opd&znienia. Okres ten nie moze przekroczy¢ trzech miesiecy od daty ztozenia reklamacji.

1.14. W przypadku opdéznienia w rozpatrzeniu reklamacji, wynikajgcego ze skomplikowanego
charakteru reklamacji lub koniecznosci wyjasnienia dalszych okolicznosci, Klient zostanie o tym
powiadomiony w formie umozliwiajgcej odtworzenie na piSmie, z informacjg o nowym terminie
udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

1.15. Zasadniczo Admirals Europe Ltd udziela Klientowi pisemnej odpowiedzi na pisemna
Reklamacje, chyba ze Reklamacja Klienta zostanie zatatwiona ustnie i istnieje podstawa do przyjecia,
ze Klient nie potrzebuje pisemnej odpowiedzi. Admirals Europe Ltd moze udzieli¢ odpowiedzi
Klientowi za pomocg dowolnego z uzgodnionych srodkéw komunikacji w uzgodnionym formacie.

1.16. Po wydaniu przez Spoétke ostatecznej odpowiedzi na Reklamacje Klienta, Klient musi ponownie
skontaktowac sie ze Spo6tkg w ciggu dwéch (2) miesiecy, jesli wymaga dalszych wyjasnien, chce
przedtozy¢ dodatkowe informacje lub zakwestionowac¢ wynik. Jesli Klient nie odpowie w ciggu tego
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dwumiesiecznego okresu, Reklamacja zostanie uznana za w petni rozwigzang i zamknieta.

Wszelka pdzniejsza korespondencja otrzymana po tym okresie zostanie uznana za nowg
Reklamacje, podlegajgcag standardowemu procesowi obstugi reklamacji i harmonogramom.

1.17. Klient ma prawo skierowac¢ Reklamacje do rzecznika finansowego Republiki Cypru w ciggu
czterech (4) miesiecy od daty otrzymania ostatecznej odpowiedzi. Procedura rozpatrywania
Reklamacji jest dostepna na stronie internetowej rzecznika finansowego:

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDocument.
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