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Klientu sudzibu izskatisanas procedura

Spéeka no 11.12.2025.

*Atsauce uz Admirals Europe Ltd vienmeér jainterpreté ka ,Admirals Europe Ltd (ieprieks saukta
Admiral Markets Cyprus Ltd)".

Admirals Europe Ltd ir registréta (registracijas apliecibas Nr. HE 310328) Kipras Republik3,
Uznémumu registra un oficiala likvidatora departamenta (http://www.mcit.gov.cy). Admirals Europe
Ltd ir pilnvarota un to regul€ Kipras Veértspapiru un birzu komisija (http://www.cysec.gov.cy)
(licences Nr. 201/13) un ta darbojas saskana ar Finansu instrumentu tirgu direktivu Il (ES Direktiva
2014/65/ES).

1. Procediira

1.1. Klientiem ir jaiesniedz stdzibas elektroniska formata, nosutot attiecigu e-pastu uz

compliance.cy@admiralmarkets.com.

1.2. Admirals Europe Ltd var pienemt sudzibas ari citos formatos, ja noradita formata prasiba
attiecigajos apstaklos nav praktiska vai sapratiga.

1.3. Ja sudziba tiek iesniegta cita formata, nevis elektroniska formata, klients tiek informéts par
formata prasibam un klientam tiek lugts iesniegt sudzibu elektroniska formata, nemot vera
sapratiguma principu.

1.4. Klients sudziba norada sadu informaciju:

klienta vards, uzvards;

kontaktinformacija;

konta identifikacijas numurs;

apstak|u, kas ir sudzibas pamats, rasanas laiks;

attiecigo pasutijumu un poziciju identifikacijas numuri;

apgalvota parkapuma apraksts;

skaidra prasiba un, ja iespéjams, dokumenti vai dokumentu kopijas, kas pamato prasibu.

1.5. Péc klienta pieprasijuma Admirals Europe Ltd sniedz sapratigu palidzibu stdzibas noformésana
visparigu vadliniju veida.

1.6. Admirals Europe Ltd ir tiesibas atturéties no sudzibas izskatiSanas, ja ta neatbilst formata
prasibam.

1.7. Uznémums izskatis sudzibas, kas attiecas uz saistito uznémumu, ietekmétaju, marketinga
partneru vai citu treSo personu darbibam, tikai tad, ja Sadas darbibas tika veiktas Uznémuma varda
un izmantojot Uznémuma oficiali apstiprinatus materialus. Uznémums nepienems un neapstiprinas
sudzibas, kas balstitas uz nesaistitu treSo personu marketinga materialiem, pazinojumiem,
solijumiem vai apgalvojumiem, ja $ads saturs nebija Uznémuma apstiprinats, bija neprecizs,
novecojis vai maldinos$s, garantéja pelnu vai mazinaja riskus, sniedza ieguldijumu konsultacijas bez
atlaujas. Uznémums neuznemas nekadu atbildibu par aréju saturu, kas publicéts timekla vietneés,
socialajos medijos, zinojumapmainas platformas vai sazing, kas nav ta tiesa kontrolé.

1.8. Klienti ir atbildigi par visas informacijas parbaudi par Uznémuma pakalpojumiem, maksam,
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riskiem un nosacijumiem, izmantojot tikai Uznémuma oficialo timekla vietni un juridiskos
dokumentus. Sudzibas, kas radusas, palaujoties uz aréju saturu, kas ir pretruna ar Uznémuma
publiceto oficialo informaciju, netiks pienemtas.

1.9. Uznémums nav atbildigs par treSo personu uznemtajam saistibam, finansialajiem solijumiem,
ienesiguma garantijam, tirdzniecibas padomiem vai apliecinajumiem. Jebkurs sads saturs nevar bat
par pamatu derigai sudzibai.

1.10. Uznémums nepienems un neizskatis sudzibas, kas izriet no jebkada liguma, vienosanas,
noradijuma vai finansialas izpratnes, kas noslégta starp Klientu un treSo pusi, tostarp partneri,
ietekmetajuy, filiali, pedagogu vai jebkuru citu aréju vienibu un/vai personu, ja vien $ada vieno$anas
nav bijusi skaidri rakstiski apstiprinata no Uznémuma puses. Jebkura Sada aré€ja vienosanas,
neatkarigi no t3, vai ta ir formala vai neformala, rakstiska vai mutiska, tiek uzskatita par arpus
Uznémuma iesaistes un kontroles un nav dala no Uznémuma sniegtajiem ieguldijumu vai
paligpakalpojumiem, un tadéjadi ta tiks uzskatita par arpus Uznémuma Sudzibu izskatiSanas
politikas darbibas jomas.

1.11. Studzibas izskatiSana sakas ar klienta stdzibas iesniegSanu uz iepriek§ minéto e-pastu un
beidzas ar Admirals Europe Ltd atbildi klientam vai ar kompromisa vienosanos.

1.12. Nekavejoties péc sudzibas iesniegSanas Admirals Europe Ltd rakstiski vai ar citiem
saskanotiem sazinas lidzekliem informe klientu par studzibas procediru un tas terminiem, ka ari, ja
sudziba tiek atteikta, par atteikuma pamatojumu.

1.13. Fizisko un juridisko personu sidzibas tiek izskatitas divu (2) ménesu laika no stdzibas
sanems$anas Atbilstibas nodrosinasanas nodala. Tomer, ja Admirals Europe Ltd nespéj sniegt atbildi
divu ménesu laik3, siidzibas iesniedzéjs tiks informéts par kavésanas iemesliem. Sis periods nedrikst
parsniegt tris menesus no sudzibas iesniegsSanas briza.

1.14. Ja iz8kirsana tiek aizkavéta stidzibas sarezgitibas vai turpmako apstak|u noskaidrosanas dél,
klients par to tiek informéts rakstiski reproducéjama formata, pazinojot klientam jauno sudzibas
atbildes terminu.

1.15. Parasti Admirals Europe Ltd sniedz klientam rakstisku atbildi uz rakstisku stidzibu, ja vien
klienta sudziba nav atbildeta mutiski un ir pamats uzskatit, ka klientam nav nepiecieSama rakstiska
atbilde. Admirals Europe Ltd var sniegt atbildi klientam, izmantojot jebkuru citu saskanotu sazinas
lidzekli saskanota formata.

1.16. Kad Uznémums sniedz savu galigo atbildi uz Klienta sudzibu, Klientam ir jaatbild Uznémumam
divu (2) ménesu laik3, ja vinam nepiecieSami papildu paskaidrojumi, jaiesniedz papildu informacija
vai jaapstrid rezultats. Ja Klients nereagé Saja divu ménesu perioda, sidziba tiks uzskatita par
pilniba atrisinatu un slégtu.

Jebkura turpmaka sarakste, kas sanemta péc Si perioda, tiks uzskatita par jaunu sudzibu, uz kuru
attieksies standarta sudzibu izskatiSanas process un termini.
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1.17. Klientam ir tiesibas vérsties ar stidzibu Kipras Republikas finanSu ombuda ¢etru (4) ménesu
laika no galigas atbildes datuma. Studzibu izskatiSanas procedura ir pieejama finansu ombudsmena
timekla vietne:

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDocument.
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