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Politika zastite privatnosti

Vrijedi od 25.05.2018

U Admiral Marketsu u potpunosti razumijemo koliko je vazno zastiti privatne podatke nasih klijenata.
Ovaj dokument navodi nasu Politiku Privatnosti i dovodi ju u vezu s onim Sto radimo s privatnim
podacima koji su nam dostupni. Svaka privatna informacija o klijentu koju zaprimimo ¢e biti koriStena
samo u svrhu razloga zbog kojeg je zaprimljena, ili u skladu s vazeé¢im zakonima. Ova Politika
Privatnosti je unificirana politika za investicijske kompanije koje pruzaju usluge pod Admiral Markets
zastitnim znakom, koje pripadaju Admiral Markets konsolidacijske grupe. Investicijske kompanije
unutar Admiral Markets grupe su: Admiral Markets AS, Admiral Markets UK Ltd., Admiral Markets
Cyprus Ltd. i Admiral Markets PTY LTD.(ovdje se zajednicki spominju kao "Admiral Markets").

Admiral Markets uvazava privatnost bilo kojeg korisnika koji posjeti Am web stranice, te smo iz tog
razloga smo obvezani poduzeti sve korake koji bi nam omogudili sigurno ¢uvanje podataka vezanih za
sve postojece i moguce klijente, posjetitelje i osobe koje podnijele zahtjev da postanu nasim klijentom.
Prije slanja bilo kakvih osobnih podataka, osoba mora istraZiti date uvjete te nastaviti tako da pristane
na uvjete Politike Privatnosti i nacela koji se odnose na prijenos podataka, njihovo ¢uvanje i obradu.

Admiral Markets ima pravo jednostrano izmijeniti spomenuta nacela u bilo kojem trenutku, no obvezan
je obavijestiti klijente ne kasnije od 14 dana od znacajnih promjena putem Admiral Markets web
stranice, e-maila ili putem Kabineta Tradera. Potencijalni problemi koji nisu regulirani od strane Politike
Privatnosti, regulirat ¢e se po Opc¢im Uvjetima i Odredbama njihovih investicijskih kompanija.

1. Definicije

1.1 Klijent - svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja je uspostavila, aktivno koristi ili je koristila odnos
klijenta i usluge Admiral Marketsa pa sve dok ne raskine klijentski odnos s Admiral Marketsom.
Potencijalni klijent je svaka fizicka ili pravna osoba koja ima namjeru koristiti usluge Admiral Marketsa
te je napravila poc¢etnu registraciju za koristenje usluga putem Kabineta Tradera (bez da je usla u
odnos klijenta).

1.2 Podaci klijenta- Podaci o klijentu koji su obradeni i poznati Admiral Marketsu. Kada se ovaj
dokument referira na ‘osobne podatke’, referira se na informacije koje klijentov identitet ¢ine poprili¢cno
oCiglednim. Postoje razne kategorije klijentskih podataka koji su defenirane u tocci 5 ovog dokumenta.

1.3 Obrada podataka klijenta- odnosi se na bilo koju radnju koja se odvija s podacima klijenta sto
ukljucuje prikupljanje, biljezenje, strukturiranje, Cuvanje, promjene, prosljedivanje, brisanje,
arhiviranje, itd.

1.4 Voditelj zbirke osobnih podataka - Pravne osobe unutar Admiral Markets Grupe. Admiral
Markets pruza usluge ulaganja i voditelj je zbirke osobnih podataka klijenata koji koriste te usluge. U
sluaju da klijent ima viSe raCuna za trgovanje u nekoliko Admiral Markets investicijskih kompanija,
samim time postoji i viSe od jednog voditelja zbirke osobnih podataka unutar grupe.

1.5 Ovlasteni voditelj zbirke osobnih podataka- Admiral Markets moze koristiti ovlastene vanjske
voditelje zbirke osobnih podataka za njihovu obradu, sukladno s sklopljenim ugovorom o uslugama koji
su regulirani uputama Admiral Marketsa koje se odnose na zastitu podataka o klijentima.

2. Suglasnost za obradu podataka

2.1 Pocetna registracija- Kako bi se otvorio Demo ili Live racun za trgovanje kod Admiral Marketsa,
osoba se prvo mora registrirati putem registracijskog formulara na Admiral Markets web stranci, ili
direktno putem njihovog Kabineta Tradera, te se sloziti s uvjetima iz Politike Privatnosti. Klijent daje
pristanak na ove uvjete klikom na odgovarajuc¢i gumb u registracijskom formularu. Ako klijent nije dao
svoj pristanak, Admiral Markets ne moZze obraditi podatke te osobe, a samim time joj ne moze pruzati
usluge.

2.2 Sudjelovanje na tecajevima i kampanjama- Podaci klijenta ¢e biti obradeni kada se registrira
za ponudene webinare i seminare, ili kad klijent posjeti bilo koju kampanju Admiral Marketsa koja
zahtjeva registraciju - Admiral Markets mora koristiti osobne podatke klijenta kako bi mogao izvrsavati
svoje usluge i kako bi bio u skladu sa svojim obavezama. U svim slu¢ajevima ovog tipa, klijentov
pristanak za obradu podataka bit ¢e zaprimljen putem formulara za registraciju koji koriste prilikom
registracije koji zatim stvara podatke za pristup Kabinetu Tradera.

2.3 Otkazivanje prvobitne registracije- Kada osoba otkaZe registracijski postupak i ne dovrsi ga, u
tom slucaju osobni podaci te osobe nede biti zaprimljeni od Admiral Marketsa, te samim tim nece biti
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spremljeni za bududu obradu.

2.4 Odbijanje mogucénosti kontakta putem telefona- Osoba uvijek ima pravo zatraziti da ju
predstavnik Admiral Marketsa ne kontaktira telefonom. Ovaj zahtjev ¢e biti spremljen unutar Admiral
Markets internih sustava te ¢e se ponasati kao zasebna zabrana koju ¢e Admiral Markets postivati.
Zahtjev da se osoba ne kontaktira putem telefona ni na koji nacin ne utjeCe na dostupnost Admiral
Markets usluga toj osobi. Ovo takoder ne ogranic¢ava spomenutu osobu da samoinicijativno kontaktira
Admiral Markets.

3. Pretplata za e-postu koja sadrzi marketinske materijale

3.1 Za vrijeme pocetne registracije za Kabinet Tradera, osoba ima pravo izbora na to zeli li primati
marketinski sadrzaj putem e-poste (kao Sto su vijesti o kompaniji, informacije o kampanjama i ostale
sli¢cne objave ciji je cilj poboljSati znanje klijenta o financijskim trzistima, itd.) na njihove adrese e-
poste. Ova se odluka moze bilo kad promijeniti u Kabinetu Tradera, u izborniku " Pretplate’. Takoder je
moguce ponistiti pretplatu putem marketinskih mail-ova tako da kliknete na link na mailu koji ste vec

primili
4. Svrha sakupljanja podataka o klijentima

Admiral Markets treba prikupiti razne podatke kako bi osoba postala klijent, ali i kako bi Am mogao
pruziti razli¢ite aspekte svojih usluga. Podaci se prikupljaju iz dolje navedenih razloga.

4.1 Potvrda identiteta. Admiral Markets je obvezan potvrditi identitet osobe prije nego li ude u odnos
s klijentom i napravi toj osobi ra¢un za trgovanje. Za ovo, Admiral Markets smije koristiti trece strane
koje ¢e provesti potvrdu identiteta.

4.2 Otvaranje profila. Kako bi bio u skladu sa zakonom, Admiral Markets otvara profil klijenta kada je
dovrsena kompletna prijava za Live trgovacki racun, te je provjerena i odobrena od Admiral Marketsa.
Admiral Markets mora postupati u skladu s nacelima KYC-a (Know-Your-Client) prije nego li ude u odnos
s klijentom kako bi sprijecio zlonamjerne radnje, poput pranja novca ili financiranja terorista, i kako bi
izvrSavao ostale duznosti koje nalaze zakon.

4.3 Procjena razine znanja klijenta o ulaganju. Admiral Markets mora procijeniti klijentovo znanje
o ulaganju, njegovo iskustvo i stru¢nost kako bi odredio znacajnost i bitnost ponudene usluge za
klijenta.

4.4 Unutarnje poslovne svrhe i vodenje evidencije. Admiral Markets mora obraditi osobne
podatke klijenta za unutarnje poslovne svrhe i vodenje evidencije. Takva obrada je u vilastitim
legitimnim interesima Admiral Marketsa kako bi se pridrzavao zakonskih obveza. To moze ukljucivati
bilo kakve komunikacije Admiral Marketsa i klijenta vezane za usluge koje nudi. Admiral Markets ¢e
takoder voditi evidenciju kako bi osigurao da se klijent pridrzava svojih obveza, koje su definirane u
Uvjetima Poslovanja Admiral Markets investicijske kompanije.

4.5 lzvjeStavanje o transakcijama. Admiral Markets duzan je redovito izvjeStavati nadlezna tijela o
proizvodima i uslugama trzisSnog udjela koje posjeduju grupe klijenata, kao i druge financijske podatke.

4.6 Marketing. Admiral Markets moze koristiti klijentove podatke, kao Sto su lokacija ili povijest
trgovanja kako bi dostavio prilagoden sadrzaj kao Sto su vijesti, analize, istrazivanja, izvjesca,
kampanje i prilike za vjezbu koje bi mogle zanimati klijenta, na adrese e-poSte koje su koristene
prilikom registracije. Klijent uvijek ima mogucnost izbora o tom Zeli li primati takav sadrzaj.

4.7 Poboljsanje Admiral Markets proizvoda i usluga. Admiral Markets moze, s vremena na
vrijeme, koristiti podatke klijenta sa svrhom analize i poboljSanja svojih proizvoda i usluga.

4.8 Istrazivanje ili rjeSavanja upita i sporova. Admiral Markets moze koristiti prikupljene podatke
o klijentima kako bi se pridrzavao primjenjivih zakona, sudskih naloga, ostalih sudskih procesa ili
zahtjevima primjenjivima od strane regulatornih tijela. Osobni podaci takoder mogu biti koristeni u
svrhu rjeSavanja spora s klijentom.

4.9 Slanje anketa klijentima. Admiral Markets moze slati ankete klijentima u svrhu prikupljanja
povratnih informacija klijenta, zato Sto je legitiman interes traziti povratnu informaciju u svrhu pruzanja
Sto bolje usluge svojim klijentima.

4.10 Analiza podataka s web stranice. Molimo Vas da pronadete detaljan pregled o analizi podataka s
web stranice u Admiral Markets Cookie Disclosure.

4.11 Sigurnost. Ako klijent ude u bilo koji prostor Admiral Marketsa, Admiral Markets smije snimiti
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klijenta na svojim kamerama iz sigurnosnih razloga. Admiral Markets takoder smije koristiti detalje o
klijentu kako bi vodio evidenciju o tom tko je usao u prostor Admiral Marketsa na bilo koji dan.
Legitiman je interes Admiral Marketsa da Cini ove radnje kako bi odrzao sigurno radno okruzenje.

5. Kategorije korisnic¢kih podataka

Podaci o klijentu mogu biti prikupljeni od klijenta, iz klijentovog koristenja usluge i vanjskih izvora, kao
Sto su javni i privatni registri. Admiral Markets ima pravo i duznost zbog prirode svojeg djelokruga
provjeriti to¢nost podataka o klijentu koji se nalaze u bazi podataka tako da periodi¢no traze klijenta da
pregleda i/ili ispravi ili potvrdi to¢nost podataka o klijentu koji se odnose na njega. Kategorije
korisnickih podataka koji se primarno prikupljaju i obraduju od strane Admiral Marketsa su sljedece:

5.1 identifikacijski podaci - kao Sto su ime, datum rodenja, osobni identifikacijski broj i podaci o
identifikacijskom dokumentu (npr. kopija putovnice ili osobne iskaznice).

5.2 Kontaktni podaci - kao Sto su fizicka adresa, adresa e-poste, broj telefona i jezik komunikacije.

5.3 Podaci o obitelji - kao Sto su podaci o obitelj klijenta, nasljednicima i ostalim povezanim osobama
(samo u slucajevima ako je klijent povezan s politicki izlozenom osobom ili je klijent preminuo).

5.4 Profesionalni podaci - kao Sto su detalji o edukaciji i zaposlenju.

5.5 Financijski podaci - kao $to su prihodi, imovina i dugovi, prikupljeni radi razumijevanja klijentovih
resursa i aktivnosti trgovanja (za spreCavanje nezakonitih aktivnosti).

5.6 Podaci o podrijetlu imovine ili bogatstva - kao Sto su podaci vezani za transakcijske partnere
klijenta i poslovne aktivnosti (kako bi se sprijecilo, na primjer, pranje novca ili financiranje terorizma).

5.7 Podaci koji Admiral Marketsu omoguduju provodenje mjera dubinske analize glede
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma i osiguravanje pridrzavanja medunarodnih
sankcija, uklju€ujudi i svrhu poslovnog odnosa, pravih benefitora i je li osoba politi¢ki izlozena osoba.

5.8 Podaci o mjestu napladivanja poreza - kao 5to je drzava u kojoj klijent boravi, porezni broj i
drzavljanstvo.

5.9 Podaci o komunikaciji i aktivnosti - kao sto su vizualni i/ili audio snimci koji su prikupljeni
tokom posjete klijenta u bilo koji Admiral Markets ured, ali i podatke vezane za klijentovu posjetu
Admiral Markets web stranicama i Kabinetu Tradera.

5.10 Podaci vezani za Admiral Markets usluge - kao 5to su podaci o u¢inku vezanom uz usluge
ugovora ili neuspjehu, napravljenim transakcijama, podnijetim prijavama, zahtjevima, zalbama i
primijenjenim naknadama.

5.11 Podaci o navikama, preferencijama i zadovoljstvu - kao Sto su podaci o preferencijama,
zadovoljstvu i aktivnosti u koristenju usluga, osobnim podacima, odgovorima na anketama, itd.

5.12 Podaci o sudjelovanju u kampanjama - kao sto su dodijeljeni bodovi i nagrade u igrama ili
kampanjama.

5.13 Podaci o kategoriji klasifikacije klijenta, razina strucnosti i prethodnog izlaganja
financijskom trzistu - ukljucujudi klijentovo iskustvo i znanje o ulaganiju, ciljevima ulaganja, itd.

6. Kontaktiranje Admiral Marketsa putem e-poste ili chata uzivo

Kada posaljete e-mail Admiral Marketsu (putem "Kontaktirajte nas" stranice), ili koriStenjem usluge
Live Chat-a, osoba moze biti trazena da pruzi neke dodatne osobne podatke, kao Sto su njihovo ime ili
adresa e-poste. Takvi podaci ¢e biti koriSteni da bi se potrvrdio njihov identitet i kako bi se se
odgovorilo na njihov upit. E-mailovi su pohranjeni na standardnim unutarnjim sustavima Admiral
Marketsa koji su sigurni i ne moze im pristupiti neovlastena vanjska strana.

7. Primatelji podataka o klijentima

Ako je neophodno, podaci klijenda su podijeljeni s ostalim primateljima, kao Sto su:

7.1 Vlasti, tijela za provedbu zakona, sluzbenici, ured javnog biljeznika, porezne vlasti, tijela za
superviziju i obavjestajne financijske jedinice.

7.2 Pravne osobe unutar Admiral Markets Grupe AS. Admiral Markets kompanije imaju podrsku raznih
timova i funkcija Admiral Markets Grupe. Admiral Markets moze po potrebi s njima dijeliti osobne
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podatke u svrhu pruzanja usluga, administracije platforme za trgovanje, prodaje i marketinga, tehnicke
ili korisni¢cke podrske. Svi Admiral Markets zaposlenici su duzni drzati se politike privatnosti i sigurnosti
podataka kada rukuju osobnim podacima. Admiral Markets moZze obradivati osobne podatke u vezi s
web stranicom i Kabinetom Tradera na sljededim lokacijama: Estonija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Cipar i
Australija.

7.3 Institucije koje pruzaju financijske usluge, primjerice banke, platni sustavi, institucije koje sudjeluju
u izvrSenju trgovanja, nagodbi i ciklusa izvjeStavanja (primjerice regulirana trzista kao mjesta
izvrSenja, multilateralni trgovinski objekti, organizirani trgovinski objekti, trgovinski repozitoriji, lokalni i
strani brokeri).

7.4 Revizori, legalni i financijski savjetnici ili bilo koji drugi ovlasteni Admiral Markets procesori.

7.5 Trece strane koje odrzavaju registre (primjerice kreditni registri, registar stanovnistva, trgovacki
registar, registri vrijednosnih papira ili drugih registara koji sadrzavaju ili posreduju podacima o
klijentu).

7.6 Sredstva za naplatu dugova prilikom dodjele potrazivanja, sudova i stecajni ili upravitelji
nesolventnosti.

7.7 Ostale osobe vezane uz pruzanje usluga Admiral Marketsa, kao Sto su davatelji usluga arhiviranja i
posStanskih usluga.

7.8 Admiral Markets moze koristiti druge vanjske ovlastene procesore za obradu klijentovih podataka.
U takvim slucajevima Admiral Markets poduzima potrebne sigurnosne korake da ti procesori
korisnickih podataka po uputama Admiral Marketsa uz poduzete adekvatne sigurnosne mjere obrade
podatke o klijentu.

7.9 Admiral Markets moze dijeliti podatke o klijentu u slucaju spajanja, prodaje, restrukturiranja,
akvizicije, zajedni¢kog pothvata, dodjele, transfera ili ostalih raspodjela dijela ili cijelog Admiral
Marketsa kao kompanije, imovine ili dionica (i u slu¢aju bankrota ili sli¢nih postupaka).

8. Prava Klijenta

Admiral Markets posStuje prava klijenata na pristup i kontrolu njihovih osobnih podataka. Admiral
Markets ¢e odgovoriti na zahtjeve vezane za obradu osobnih podataka i kada je to moguce, Admiral
Markets ¢e dati pristup da se takvi osobni podaci izbriSu ili promijene.

8.1 Pregled obrade klijentovih podataka. Kada klijent to zatrazi, Admiral Markets ¢e pruziti pregled
prikupljenih podataka o klijentu koji su dostupni u bazi podataka za klijente. Prije nego li dopusti
pregled, Admiral Markets ¢e upitati klijenta da potvrdi svoj identitet kako bi se smanjio rizik od
prijevare identiteta. Klijent takoder mora imati moguénost pregledati podnesene podatke u Kabinetu
Tradera i na platformi za trgovanje.

8.2 Ispravak podataka. Ako su osobni podaci klijenta kojima Admiral Markets ima pristup nisu toc¢ni
ili su nepotpuni, klijent ima pravo da ih Admiral Markets ispravi. Admiral Markets moze traziti dodatne
informacije i dokumentaciju koja je potrebna kako bi ovjerila potrebu za zatrazenom promjenom
podataka.

8.3 Ogranicenje obrade. Klijent moze zatraziti Admiral Markets da ogranici koriStenje njegovih
podataka u svrhe marketinga. Klijent moze mijenjati svoje postavke za primanje takvih obavijesti u
Kabinetu Tradera, prilikom odabira "Pretplate".

8.4 Brisanje. Klijent moZe zatraziti od Admiral Marketsa da pobrise njegove osobne podatke kojima
ima pristup. Zahtjev za brisanjem osobnih podataka rezultirat ¢e zatvaranjem klijentovih racuna,
micanjem njihovih podataka iz aktivnih obrada i zavrSetkom odnosa s klijentom. No Admiral Markets
mora zadrzati klijentove osobne podatke kako bi bio u skladu s legalnim i regulatornim zahtjevima koji
se odnose na odrzavanje evidencije. Admiral Markets ¢e saCuvati podatke najmanje 5 godina nakon
raskida odnosa s klijentom, jedino ako su drugi uvjeti za oCuvanje podataka ili dokumenata propisani
zakonom. Nepotrebni podaci o klijentu ¢e biti obrisani ili unisteni.

9. Automatizirano Donosenje Odluka

U slucaju da je Admiral Markets donio odluku o klijentu koja se bazira isklju¢ivo na automatiziranim
procesima (npr. kroz automatizirano profiliranje), ako to utjece na klijentovu moguénost da koristi
ponudene usluge ili ima drugi znacajniji utjecaj na klijenta, klijent ima pravo traziti da ne bude subjekt
takve odluke jedino ako Admiral Markets ne moze ukazati klijentu na to da je takva odluka neophodna
za ulazak ili stvaranje ugovora izmedu dvije spomenute strane. Cak i kada je ta odluka neophodna za
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ulazak ili odradivanje bilo kojih obveza koje proizlaze iz odnosa s klijentom, klijent moze propitati
odluku i zatraziti ljudsku intervenciju. Automatizirane odluke se donose sustavom za obradu podataka,
bez sudjelovanja klijenta, te ¢e biti primijenjene jedino po uvjetima i postupcima sukladnima s
odredenim zakonom.

10. Organizacijske, fizicke i IT sigurnosne mjere

Admiral Markets osigurava, unutar okvira vazeceg zakona, da se korisni¢ki podaci ¢uvani prihvatljivim
tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se sprije¢io neovlasteni pristup, nezakonita obrada ili
razotkrivanje, sluCajan gubitak, promjena ili uniStavanje. Admiral Markets ¢e primijeniti organizacijske,
fizicke, IT i ostale potrebne sigurnosne mjere kako bi osigurao zastitu i nadzor obrade korisnickih
podataka. Izmedu ostalog takve sigurnosne mjere ¢e ukljucivati:

10.1 provedba od strane Admiral Marketsa kroz interna pravila o zahtjevima za obradu, registriranje i
vodenje evidencije o korisni¢kim podacima kao i o procedurama za provjeru sukladnosti s tim
zahtjevima.

10.2 autorizacija zaposlenika Admiral Marketsa da imaju pristup samo potrebnim podacima o klijentu u
bazi podataka, koja je strogo u skladu s radnim zada¢ama zaposlenika.

10.3 nametanja obveze povijerljivosti na zaposlenike Admiral Marketsa koji su odgovorni za rukovanje
korisnickih podataka.

10.4 . zabranjena je neovlastena obrada podataka (ukljuc¢ujudi biljezenje, izmjene, brisanje, citanje,
kopiranje, (prijenos), neovlasteni prijenos zapisa te bilo koja druga neovlastena uporaba podataka
(koju zabranjuju sluzbene vlasti).

10.5 Prikladne sigurnosne mjere, medu ostalima i kodiranje podataka ako je neophodno, bit ¢e
primjenjene u slucaju prijenosa podataka putem opreme za prijenos podataka ili prijevoz zapisa.

10.6 Svaki korisnik baze klijenata ¢e zaprimiti osobne podatke za autentifikaciju koji mu omogucuju
koristenje baze podataka.

10.7 Admiral Markets ¢e primijeniti adekvatne i dovoljne mjere kako bi osigurao da svaka obrada
podataka ostavi trag koji bi kasnije mogao omogucditi identifikaciju osobe koja je radila obradu, prirodu i
vrijeme obrade te bilo koje druge bitne Cinjenice, ukljucujudi i tko je osoba tko je upisala podatke,
promijenila ih ili obrisala, te kada, tko i kojim podacima u sistemu za obradu podataka je netko
pristupio, kao i informacije o bilo kakvom prijenosu podataka. Moguénost za obnavljanje sadrzaja
podataka prije promjena bit ¢e dostupno kada su bilo koje promjene napravljene u podacima ili
dokumentima.

10.8 Osobne informacije koje klijent pruza prilikom registracije za korisnika Kabineta Tradera su
klasificirane kao registrirane informacije. Registrirane informacije su zasti¢ene na mnogo nacina.
Klijent moZe pristupiti Kabinetu Tradera svojim korisni¢kim imenom (e-mail klijenta) i lozinkom koju je
odabrao klijent. Klijentova je odgovornost da korisni¢ko ime i lozinka budu poznati samo njemu.

10.9 Prijenos informacija putem obi¢ne e-poste nije uvijek u potpunosti siguran. Admiral Markets svim
mogudcim naporima gleda kako zastititi osobne podatke svojih klijenata, no i dalje ne moze garantirati
sigurnost korisnickih podataka koji su preneseni putem e-poste; svaki prijenos je na vlastiti rizik
klijenta. Jednom kada Admiral Markets primi informacije o klijentu koristit ¢e procedure i znalajke
sigurnosti kako bi zastitio neovlasteni pristup.

11. Geografsko Podrucje Obrade

11.1 Kao opce pravilo, korisni¢ki podaci koji su obradeni unutar Europske Unije/Europskog
Gospodarskog Prostora (EU/EAA), ali u nekim slu¢ajevima su preneseni u druge zemlje van EU/EAA i
tamo su obradeni. Ova se iznimka primjenjuje na korisni¢ke podatke koje drzi Admiral Markets PTY Ltd.
(investicijska kompanija koja djeluje u Australiji), koji bivaju obradeni od strane ovlastenog procesora
druge grane Admiral Market Grupe, toc¢nije Admiral Markets AS u Estoniji.

11.2 Do transfera i obrade podataka klijenta van EU/EEA moZze do¢i ukoliko postoje prikladne zastitne
mjere i radnje budu provedene samo prema legalnim osnovama.

11.3 Po zahtjevu klijent moZe primiti dodatne detalje o korisni¢kim podacima o transferima u drzave
van EU/EEA.

12. Portabilnost Podataka
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Klijent ima pravo zatraziti osobne informacije koje ima Admiral Markets pod uvjetom da ih Admiral
Markets drzi u strukturiranom, cesto koristenom i digitalnom formatu, kako bi ih koristio drugdje ili
pitao Admiral Markets da ih poSalje tre¢oj strani koju klijent izabere. U sluc¢aju prijenosa podataka
trecoj strani, Admiral Markets mora zaprimiti ovjereni pisani pristanak klijenta.

13. Detalji Ugovora

13.1 U slucaju da postoje pitanja o Politici Privatnosti, ukoliko bi osoba Zeljela kopiju podataka koje je
Admiral Markets prikupio o njoj ili se Zelite pozaliti ili komentirati obradu podataka, molimo Vas da
poStom kontaktirate Sluzbenika za Zastitu Podataka Admiral Marketsa: Ahtri 6A, Tallinn 10151; ili e-
postom: compliance@admiralmarkets.com, te Vas molimo da naznacite “FAQ: Data Protection Officer”.

13.2 Osnovne kontakt informacije o Admiral Markets investicijskim kompanijama dostupne su na
Admiral Markets web stranici: www.admiralmarkets.com.hr, odabirom na "Kontaktirajte nas" stranicu u
izborniku.

13.3 Klijent ima pravo i¢i na sud ili predati svoj prigovor na regulatoru zastite podataka unutar njihove
nadleZznosti za zastitu prava, jedino ako propisani zakoni zahtijevaju razlicite procedure za rjeSavanje
takvih zahtjeva.
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