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*La referencia a Admirals Europe Ltd se interpretara siempre como «Admirals Europe Ltd (anteriormente
denominada Admiral Markets Cyprus Ltd)».

Esta politica proporciona el marco y las circunstancias en las que Admirals Europe Ltd (‘Compafiia’)
puede compensar a los clientes profesionales que han incurrido en un saldo negativo en sus
cuentas. Se aclara que esta politica no se aplica a los clientes minoristas.

La proteccion a los clientes profesionales se aplica cuando:

1. Los clientes son personas fisicas o juridicas clasificadas como clientes profesionales de
Admirals Europe Ltd. No se aplica a un cliente que esta sujeto a la supervision de un regulador
de servicios financieros o a un fondo gestionado por dicha empresa o a una persona juridica
que es un cliente profesional en virtud de ser una gran empresa.

2. Las cuentas son cuentas de trading de CFD, es decir, todos los tipos de cuenta distintos de los
dedicados especificamente a los productos negociados en bolsa..

Cuando se negocian productos financieros con margen, es posible llegar a un estado de déficit de
cuenta, es decir, una situacion en la que el saldo de la cuenta es negativo.

Sin perjuicio de las limitaciones descritas anteriormente, el término «cliente profesional» se
denominara en lo sucesivo, siempre que el contexto lo requiera, «Cliente».

Si el Cliente ha incurrido en un saldo negativo y solicita una compensacion, debera informar al
servicio de atencion al cliente de la Empresa por correo electronico, a mas tardar 2 dias laborables
después de incurrir en el saldo negativo. La Empresa evaluara la solicitud y, a su discrecion, podra
realizar un abono en las cuentas pertinentes para compensar total o parcialmente los saldos
negativos. Si el Cliente tiene mas de una cuenta, los saldos se compensaran.

El importe a abonar se determina compensando todos los saldos positivos con los saldos negativos
incurridos durante los 2 dias habiles anteriores a la recepcion de la consulta. A su discrecion, la
Compafiia abonara en las Cuentas de los Clientes para compensar los saldos negativos
compensados hasta el valor maximo de crédito de 50.000 euros o su equivalente en otras divisas de
cuenta.

Las disposiciones de esta politica no se aplicaran cuando

1. en la jurisdiccion del Cliente existan requisitos legales para que la Sociedad proporcione al Cliente
proteccidn contra saldos negativos. En tales casos, las acciones de la Compafiia se basan en la
normativa local y no en esta Politica;
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2. el saldo negativo se haya producido en condiciones de mercado anormales o
movimientos/volatilidad de mercado excepcionales;

3. la Empresa determina, a su entera discrecion, que el saldo negativo no esta relacionado con la
actividad de negociacioén del Cliente (por ejemplo, cuando el saldo negativo esta relacionado con
cualquier comisién o cargo de la Empresa);

4. el Cliente negocia a través de un acuerdo de crédito o un acuerdo de bonificacién proporcionado
por la Empresa;

5. el saldo negativo esta relacionado o es resultado, directo o indirecto, del incumplimiento por parte
del Cliente de cualquier disposicion de las Condiciones comerciales de la Empresa o del
incumplimiento de las normas o practicas del mercado, incluidas, entre otras, las leyes del pais de
origen del Cliente, del pais de residencia del Cliente o de cualquier pais del EEE;

6. la Empresa considere que el Cliente ha abusado de la proteccion otorgada en virtud de esta
Politica en detrimento de la Empresa, lo que incluye, sin limitacidn, una situacion en la que un Cliente
haya actuado de mala fe siguiendo una estrategia por la que el Cliente se beneficiaria de dicha
proteccion mientras mantiene, él mismo o en cooperacion con otro cliente, otras posiciones con
nosotros que benefician al Cliente en caso de que la proteccién se active o pueda activarse;

7. la Compainia haya notificado previamente al Cliente que esta excluido de esta Pdliza;

8. se produzca un acontecimiento de los descritos a continuacién: actos, omisiones o negligencia de
cualquier sistema multilateral de negociacion, sistema organizado de negociacion, mercado
regulado, proveedor de liquidez o intermediario;

9. el saldo negativo esta relacionado con un acontecimiento de fuerza mayor: caso fortuito, guerra,
terrorismo, dafos malintencionados, conmocidn civil, actos industriales, cualquier acontecimiento
excepcional del mercado o actos y reglamentos de cualquier organismo o autoridad gubernamental
o supranacional que, en opinion de la Empresa, impidan un mercado ordenado en relacién con las
Ordenes del Cliente.



