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называлась Admiral Markets Cyprus Ltd)»

Настоящая Политика определяет рамки и обстоятельства, при которых Admirals Europe Ltd
(далее — «Компания») может выплачивать компенсацию профессиональным клиентам, на
счетах которых образовался отрицательный баланс. Настоящим разъясняется, что
настоящая Политика не распространяется на розничных клиентов.

Политика защиты профессиональных клиентов применяется если:

1. Клиентами являются физические или юридические лица, классифицируемые как
профессиональные клиенты Admirals Europe Ltd. Это не распространяется на клиентов,
которые подлежат надзору со стороны регулятора финансовых услуг, или на фонд,
управляемый такой компанией, или на юридическое лицо, которое является
профессиональным клиентом в силу того, что является крупным предприятием.

2. Счета – торговые CFD счета, т.е. все типы счетов, кроме тех, которые специально
предназначены для работы с биржевыми продуктами.

При маржинальной торговле финансовыми продуктами может образоваться отрицательное
сальдо по счету, то есть ситуация, когда баланс счета отрицательный.

С учетом ограничений, описанных выше, в дальнейшем вместо термина «профессиональный
клиент» используется термин «Клиент», где этого требует контекст.

Если у Клиента образовался отрицательный баланс и он требует компенсации, Клиент
должен сообщить об этом в службу поддержки клиентов Компании по электронной почте не
позднее, чем через 2 рабочих дня с момента образования отрицательного баланса. Компания
оценит запрос и по своему усмотрению может зачислить средства на соответствующие
счета для полной или частичной компенсации отрицательных остатков. Если у Клиента
имеется более одного счета, остатки будут суммироваться.

Сумма, подлежащая зачислению, определяется путем вычета всех положительных остатков
из отрицательных остатков, возникших в течение 2 рабочих дней до получения запроса. По
своему усмотрению Компания будет зачислять средства на счета Клиентов с целью
компенсации сальдо отрицательного остатка до максимальной суммы кредита в размере 50
000 евро или эквивалента в других валютах счета.

Положения настоящей политики не применяются, если:

Admirals Europe Ltd (previously Admiral Markets Cyprus Ltd) 
Agias Zonis 63, 3090 Limassol, Cyprus 

Email: info@admiralmarkets.com.cy 
License number: 201/13 

Registration number: HE310328



1. в юрисдикции Клиента существуют действующие правовые требования, обязывающие
Компанию предоставлять Клиенту защиту от отрицательного остатка капитала. В таких
случаях действия Компании основываются на местных правилах, а не на настоящей
Политике;

2. отрицательный баланс возник в ненормальных рыночных условиях или исключительных
рыночных движениях/волатильности;

3. Компания по своему усмотрению определяет, что отрицательный баланс не связан с
торговой деятельностью Клиента (например, если отрицательный баланс связан с какими-
либо сборами или комиссиями Компании);

4. Клиент осуществляет операции с использованием кредитного соглашения или бонусного
соглашения, предоставляемого Компанией;

5. отрицательный баланс связан или является результатом, прямым или косвенным,
нарушения Клиентом любого положения Условий ведения бизнеса Компании или нарушения
правил или практики рынка, включая, помимо прочего, законы страны происхождения
Клиента, страны проживания Клиента или любой страны в пределах ЕЭЗ; 

6. Компания считает, что Клиент злоупотребил защитой, предоставляемой в соответствии с
настоящей Политикой, во вред Компании, что, без ограничений, включает ситуацию, когда
Клиент действовал недобросовестно, следуя стратегии, в соответствии с которой Клиент мог
бы извлечь выгоду из такой защиты, занимая при этом, сам или совместно с другим
клиентом, другие должности у нас, которые приносят пользу Клиенту в случае, если защита
будет или может быть активирована;

7. Компания ранее уведомила Клиента о том, что он исключен из настоящей Политики;

8. происходит событие, описанное ниже: действия, упущения или халатность
любого многостороннего торгового центра, организованного торгового центра,
регулируемого рынка, поставщика ликвидности или брокера-посредника;

9. отрицательный баланс связан с форс-мажорным событием - стихийным бедствием,
войной, терроризмом,   злонамеренным ущербом, гражданскими беспорядками,
промышленными актами, любым исключительным рыночным событием, или актами и
постановлениями любых правительственных или наднациональных органов или властей,
которые, по мнению Компании, препятствуют упорядоченному рынку в отношении Ордеров
Клиента.
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