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Politica privind Conflictul de Interese - Admirals Europe Ltd
Valabila incepand cu data de 11.12.2025

*Referinta la Admirals Europe Ltd va fi intotdeauna interpretata ca ,Admirals Europe Ltd (denumita
anterior Admiral Markets Cyprus Ltd)”

1.1 ,Admirals Europe Ltd" este o Firma de Investitii Cipriota incorporata conform legislatiei din Cipru,
avand sediul principal de afaceri la Agias Zonis 63, 3090, Limassol, Cipru, si inregistrata la Registrul
Companiilor din Nicosia sub numarul: HE 310328 (,Compania”). Compania este reglementata ca
Firma de Investitii Cipriota (,CIF”) de catre Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru
(,CySEC”) sub numarul de licenta 201/13.

1.2 Compania opereaza in conformitate cu Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele de instrumente financiare si de modificare a Directivei
2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (denumita in continuare ,Directiva privind pietele de
instrumente financiare 2014/65/UE” sau ,MiFID II") si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a
Directivei 2011/61/UE, astfel cum a fost modificata ultima data prin Directiva (UE) 2016/1034 a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 iunie 2016 si in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.
600/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele de instrumente
financiare si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (denumit in continuare ,MiFIR"), care
a fost implementat in Cipru prin Legea privind serviciile si activitatile de investitii si pietele
reglementate din 2017 (Legea 87(1)/2017), care prevede furnizarea de Servicii de Investitii,
exercitarea Activitatilor de Investitii, functionarea Pietelor Reglementate si alte aspecte conexe
(denumita in continuare ,Legea privind serviciile si activitatile de investitii si pietele reglementate”),
as thacelasi lucru putand fi modificat si completat periodic.

1.3 ,Articolul 34" din MIFID Il stipuleaza ca societatile trebuie sa se asigure ca divulgarea catre
Clienti a Conflictelor de Interese este o masura de ultima instanta care poate fi utilizatd numai in
cazul in care aranjamentele organizationale si administrative stabilite de societate pentru prevenirea
sau gestionarea Conflictelor de Interese nu sunt suficiente pentru a asigura, cu o incredere
rezonabila, ca riscurile de prejudiciu aduse intereselor Clientului vor fi prevenite.

1.4 Exista o cerintd pentru Companiile de Investitii de a elabora, stabili, implementa si mentine o
,Politica privind Conflictele de Interese” eficienta, redactats in scris. In cazul in care o Companie de
Investitii este membra a unui grup, politica mentionata ar trebui sa ia in considerare circumstantele
care pot genera un ,Conflict de Interese” ca urmare a activitatilor comerciale ale altor membiri ai
grupului.

1.5 ,Politica privind Conflictele de Interese”, stabilita in conformitate cu legislatia mentionata mai
sus, trebuie sa includa urmatorul continut:

a. sd identifice, cu referire la serviciile de investitii si/sau serviciile auxiliare specifice
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desfasurate de sau in numele Companiei de Investitii, circumstantele care constituie sau pot da
nastere unui ,Conflict de Interese” ce implica un risc material de prejudiciu al intereselor unuia
sau mai multor Clienti; si

b. s& specifice procedurile care trebuie urmate si masurile care trebuie adoptate pentru a
gestiona astfel de ,Conflicte de Interese”.

1.6 Aceste proceduri trebuie sa vizeze:

a. prevenirea sau controlul schimbului de informatii intre Persoane Relevante implicate in
activitati ce implica un risc de ,Conflict de Interese”, in cazul in care schimbul de informatii
poate prejudicia interesele unuia sau mai multor Clienti;

b. asigurarea supravegherii separate a Persoanelor Relevante ale caror functii principale
implica desfasurarea de activitati in numele sau furnizarea de servicii Clientilor ale caror
interese pot intra in conflict, sau care reprezinta in alt mod interese diferite ce pot intra in
conflict, inclusiv cele ale Companiei de Investitii;

c. eliminarea oricarei legaturi directe intre remunerarea Persoanelor Relevante implicate in
principal intr-o activitate si remunerarea, sau veniturile generate de, diferite Persoane Relevante
implicate in principal intr-o alta activitate, acolo unde un ,Conflict de Interese” poate aparea in
legatura cu acele activitati;

d. asigurarea unor masuri pentru a preveni sau limita orice persoana sa exercite o influenta
neadecvata asupra modului in care o Persoana Relevanta desf&soara servicii de investitii
si/sau alte servicii auxiliare, sau orice combinatie a acestora;

e. asigurarea unor masuri pentru a preveni sau controla implicarea simultana sau secventiala a
unei Persoane Relevante in servicii de investitii si/sau alte servicii auxiliare separate, sau orice
combinatie a acestora, acolo unde o astfel de implicare poate afecta gestionarea
corespunzatoare a ,Conflictelor de Interese”.

1.7 Procesul trebuie sa implice urmatoarele actiuni:
a. Identificarea situatiilor de ,Conflicte de Interese”;
b. Gestionarea situatiilor de ,Conflicte de Interese”,

c. Divulgarea ,Conflictelor de Interese” in cazurile in care astfel de situatii nu pot fi gestionate;
d. Pastrarea si actualizarea inregistrarilor situatiilor identificate de ,Conflicte de Interese”.

1.8 In conformitate cu MiFID Il, Compania, in calitatea sa de Companie de Investitii din Cipru,
licentiata si reglementata de Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru (CySEC), este, prin
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urmare, obligata:

a. sa furnizeze Clientilor sai si potentialilor Clienti o copie scrisa a , Politicii privind Conflictele
de Interese” (denumita in continuare ,Politica”); si

b. sa ia toate masurile rezonabile pentru a detecta si, acolo unde este posibil, pentru a evita
,Conflictele de Interese”.

1.9 In consecintd, Compania a stabilit, implementat si mentine o ,Politica privind Conflictele de
Interese” eficienta, adecvata dimensiunii si organizatiei sale, precum si naturii, amplorii si
complexitatii activitatii sale.

1.10 Aceasta politica:

a. identifica, cu referire la serviciile de investitii si activitatile specifice si serviciile auxiliare
desfasurate de sau in numele Companiei, circumstantele care constituie sau pot da nastere
unui ,Conflict de Interese” si reprezintad un risc material de prejudiciu intereselor unuia sau mai
multor Client;;

b. specifica procedurile care trebuie urmate si masurile care trebuie adoptate pentru a gestiona
astfel de ,Conflicte de Interese”;

c. documenteaza angajamentul Companiei de a actiona onest, echitabil si profesional si in
interesul superior al Clientilor sai si de a respecta, in special, principiile stabilite in legislatia
mentionata anterior la furnizarea de servicii de investitii si/sau servicii auxiliare, sau orice
combinatie a acestora, legate de astfel de Servicii.

2.1 Aceasta ,Politica privind Conflictele de Interese” nu este destinata si nu creeaza drepturi sau
obligatii ale tertilor care nu ar fi existat deja daca , Politica privind Conflictele de Interese” nu ar fi fost
pusa la dispozitie, si nici nu face parte din vreun contract intre Companie si orice Client.

DEFINITII
3.1 In sensul prezentei Politici:

a.,Compania” va insemna ,Admirals Europe Ltd", o Firma de Investitii Cipriota infiintata
conform legilor din Cipru, care isi are sediul principal de afaceri la Agias Zonis 63, 3090,
Limassol, Cipru, si inregistrata la Registrul Companiilor din Nicosia sub numarul: HE 310328
(,Compania”). Compania este reglementatd ca Firma de Investitii Cipriota (,CIF") de catre
Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru (,CySEC”) sub numarul de licentd 201/13,
precum si oricare dintre filialele si asociatii sai.

b.,Client(ti)” va include toti Clientii existenti si potentiali ai Companiei, precum si orice Clienti
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anteriori ai Companiei in cazul carora responsabilitatile fiduciare sau alte obligatii rdmén in
vigoare, indiferent de clasificarea lor ca ,Client Retail”, ,Client Profesional” sau ,Contraparte
Eligibild” (a se vedea mai jos).

c. ,Servicii de Investitii” si ,Servicii Auxiliare” sau ,Servicii”, cu exceptia cazului in care
contextul impune altfel, vor insemna oricare dintre serviciile si activitatile, respectiv, specificate
in Partea | a celei de-a Treia Anexe a Legii Ciprului 87(1)/2017, care prevede furnizarea de servicii
de investitii, exercitarea activitatilor de investitii, functionarea pietelor reglementate si alte aspecte
conexe, asa cum aceasta poate fi modificata si completata periodic, referitoare la oricare dintre
instrumentele financiare enumerate in Partea Ill a celei de-a Treia Anexe a Legii Ciprului
87(1)/2017, care prevede furnizarea de servicii de investitii, exercitarea activitatilor de investitii,
functionarea pietelor reglementate si alte aspecte conexe, asa cum aceasta poate fi modificata
si completata periodic.

d. ,Persoana Relevanta” inseamna oricare dintre urmatoarele: (a) un director, partener sau
echivalent, manager sau reprezentant desemnat (sau, dupa caz, agent legat) al Companiei; (b)
un director, partener sau echivalent, sau manager al oricarui reprezentant desemnat (sau, dupa
caz, agent legat) al Companiei; (c) un angajat al Companiei sau al unui reprezentant desemnat
(sau, dupa caz, agent legat) al Companiei; precum si orice alta persoana fizica ale céarei servicii
sunt puse la dispozitia si sub controlul Companiei sau al unui agent legat al Companiei si care
este implicatad in furnizarea de catre Companie a activitatilor reglementate; (d) o persoana
fizicd implicata in furnizarea de servicii catre Companie sau reprezentantul sdu desemnat (sau,
dupa caz, agentul legat) in cadrul unui aranjament de externalizare in scopul furnizarii de catre
Companie a serviciilor si activitatilor de investitii.

3.2 Cu exceptia cazului in care contextul impune altfel, orice cuvinte si expresii cu majuscule care nu
sunt definite in mod specific in prezenta Politica vor avea intelesurile care le-au fost atribuite in
»Acordul cu Clientul — Termeni si Conditii de Afaceri”, asa cum este publicat pe site-urile web oficiale
ale Companiei la urmatoarea adresa URL: https://admiralmarkets.com/

SCOP

4.1 Scopul prezentei Politici este de a stabili abordarea Companiei privind identificarea si gestionarea
,Conflictelor de Interese” care pot aparea in cursul activitatilor sale de afaceri.

4.2 Astfel, prezenta Politica vizeaza identificarea, gestionarea si, acolo unde este posibil, prevenirea
,2Conflictelor de Interese” care pot aparea intre sau printre:

a. Compania si Clientii sai;

b. Clientii Companiei si managementul, angajatii Companiei si agentii sai legati, inclusiv
persoanele legate direct sau indirect de cele mentionate anterior prin control; si/sau
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c. Clientii Companiei insisi.
4.3 In special, prezenta Politica are ca scop:

a. identificarea circumstantelor care dau sau pot da nastere unui ,Conflict de Interese”
implicand un risc serios de prejudiciu al intereselor unuia sau mai multor Clienti;

b. specificarea procedurilor si masurilor ce trebuie adoptate pentru a gestiona astfel de
,Conflicte de Interese”;

c. stabilirea regulilor de pastrare a inregistrarilor pentru servicii de investitii si/sau auxiliare, sau
orice combinatie a acestora, in care a aparut sau poate aparea un ,Conflict de Interese”, in
cazul serviciilor de investitii si auxiliare continue sau orice combinatie a acestora.

4.4 Compania va furniza tuturor Clientilor sai, inainte de inceperea prestarii oricaror servicii de
investitii si/sau auxiliare sau orice combinatie a acestora, o versiune rezumata a acestei Politici prin
publicarea acestei Politici pe Site-ul/Site-urile Companiei, la urmatoarea adresa
https://admiralmarkets.com/. Compania isi va informa, de asemenea, Clientii cu privire la dreptul lor
de a solicita mai multe informatii despre aceasta Politica.

4.5 Varugam sa retineti ca, in ciuda eforturilor Companiei, unele ,Conflicte de Interese” nu pot fi
eradicate complet, iar in astfel de cazuri, Compania a adoptat o abordare transparenta si echitabila
de divulgare a acestor situatii de indata ce devin evidente. In consecint3, asa cum se mentioneaza in
continuare, ,Conflictele de Interese” negestionabile vor fi dezvaluite Clientului, astfel incat acesta sa
poata evalua, in conformitate cu categoria sa, daca doreste sa beneficieze de serviciile de investitii
si/sau auxiliare furnizate de Companie.

4.6 Alternativ, asa cum se mentioneaza in continuare, dacd Compania considera (a) ca divulgarea nu
este adecvata pentru a gestiona conflictul in mod corespunzétor si/sau (b) ca nu este in masura sa
gestioneze ,Conflictul de Interese” in niciun alt mod, Compania poate refuza sa actioneze pentru
Client.

DOMENIUL DE APLICARE
A. DOMENIUL DE APLICARE SUBIECTIV

5.1 Prezenta Politica se aplica tuturor directorilor, angajatilor si/sau persoanelor legate de Companie,
inclusiv persoanelor direct sau indirect conectate cu cele mentionate anterior prin control, care sunt,
direct sau indirect, legate de Companie (denumite in continuare ,Persoane Relevante”) si se refera la
toate interactiunile cu Clientii Companiei. Pentru evitarea oricarui dubiu, politica se aplica si
sucursalelor Companiei, managerilor si angajatilor acestor sucursale si/sau persoanelor legate de
sucursalele Companiei.

B. OBIECTIVUL Sl SFERA DE APLICARE
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5.2 In scopul identificérii tipurilor de ,Conflicte de Interese” care pot apérea in cursul furnizarii de
servicii de investitii si/sau alte servicii auxiliare, sau orice combinatie a acestora, si a caror existenta
poate prejudicia interesele unui Client, Compania ia in considerare daca Compania sau orice
Persoana Relevanta se afla in oricare dintre situatiile descrise mai jos, fie ca rezultat al furnizarii de
servicii de investitii si/sau alte servicii auxiliare, fie orice combinatie a acestora, sau altfel
(,Conflict(e) de Interese”).

5.3 Astfel, in general, un ,Conflict de Interese” va fi considerat a exista in situatiile in care Compania
poate obtine un céastig financiar la furnizarea de servicii de investitii si/sau servicii auxiliare, sau orice
combinatie a acestora, ceea ce este, la randul sau, in detrimentul unuia sau mai multor Clienti, sau in
cazurile in care unul sau mai multi Clienti obtin un castig financiar sau evita o pierdere atunci cand
exista posibilitatea unei pierderi concomitente pentru un alt Client.

5.4 Va exista, in orice caz, un ,Conflict de Interese” atunci cand apare oricare dintre urmatoarele
situatii:

a. Compania si/sau orice Persoana Relevanta este susceptibilad sa obtina un céastig financiar
sau sa evite o pierdere financiara, in detrimentul unui Client;

b. Compania si/sau orice Persoana Relevanta are un interes in rezultatul unui serviciu furnizat
unui Client sau al unei tranzactii efectuate in numele unui Client, care este distinct de interesul
Clientului in acel rezultat;

c. Compania si/sau orice Persoana Relevanta are un stimulent financiar sau de alta natura de a
favoriza interesul unui alt Client sau grup de Clienti in detrimentul intereselor unui Client anume;

d. Compania si/sau orice Persoana Relevanta desfasoara aceeasi activitate ca si un Client, cu
exceptia Clientilor clasificati drept Contraparti Eligibile;

e. Compania si/sau orice Persoana Relevanta primeste sau va primi de la o persoang, alta
decat un Client, un stimulent in legatura cu un serviciu furnizat Clientului, sub forma de bani,
bunuri sau servicii, altul decat comisionul sau taxa standard pentru acel serviciu.

IDENTIFICAREA CONFLICTELOR DE INTERESE

6.1 Identificarea prealabila a ,Conflictelor de Interese” reprezinta prima etapa in protejarea pozitiei
Clientului.

Posibilele conflicte intre diferite activitati si/sau interese trebuie identificate inainte de a presta
servicii de investitii si/sau auxiliare unui Client.

A. PRINCIPII GENERALE
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6.2 Un ,Conflict de Interese” implica orice situatie supusa a cel putin doi factori care sunt in conflict
unul cu cel3lalt. in cazul unui ,Conflict de Interese” conform MiFID II, Clientul pentru care este
furnizat serviciul de investitii constituie intotdeauna un factor, in timp ce Compania reprezinta
celalalt. Sunt, totusi, concevibile si situatii in care mai multi factori din partea Companiei sunt in
conflict cu interesele Clientului.

6.3 ,Conflictele de Interese” necesitd, in mod obisnuit, o ajustare echilibrata intre obiective.
Reglementarile legale impun acordarea celei mai inalte prioritati obiectivului de furnizare
independenta si neinfluentatd a serviciilor de investitii, pentru protejarea si salvgardarea intereselor
Clientului.

6.4 Deoarece Compania ofera o gama larga de servicii de investitii si/sau auxiliare, astfel de
,2Conflicte de Interese” pot aparea in special din cauza diferitelor domenii de activitate, a diverselor
servicii de investitii si servicii auxiliare sau a oricdrei combinatii a acestora, precum si din cauza
colaborarii cu companii afiliate.

6.5 In special, asa cum s-a indicat anterior, ,Conflicte de Interese” pot aparea in contextul oricareia
dintre urmatoarele relatii:

a. intre sau intre Companie si Clientii sai;

b. intre sau intre Clientii Companiei si conducerea, angajatii si agentii sai delegati, inclusiv
persoanele direct sau indirect legate de cei mentionati anterior prin control; si

c. intre sau intre Clientii Companiei insisi.
B. ANGAJATI S| DOMENII DE AFACERI AFECTATE

6.6 In contextul gamei largi de servicii de investitii si/sau auxiliare oferite de Companie, ,Conflictele
de Interese” pot aparea, de exemplu, in contextul:

a. serviciilor de investitii si/sau serviciilor auxiliare, sau a oricarei combinatii a acestora,
furnizate de Companie catre, pentru si/sau in numele Clientilor sai; in special, serviciile de
investitii si/sau serviciile auxiliare care sunt furnizate de Companie si in contextul cdrora pot
aparea posibile ,Conflicte de Interese” sunt urmatoarele:

Servicii de investitii:

(i) Primirea si transmiterea ordinelor in legatura cu unul sau mai multe instrumente
financiare.

(ii) Executia Ordinelor in numele Clientilor.

(iii) Gestionarea Portofoliului
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Servicii auxiliare:

(i) Pastrarea si administrarea instrumentelor financiare in contul clientilor, inclusiv
custodia si serviciile conexe, cum ar fi gestionarea numerarului/garantiilor si
excluzand mentinerea conturilor de valori mobiliare la nivel superior;

(i) Acordarea de credite sau imprumuturi unui investitor pentru a-i permite sa
efectueze o tranzactie cu unul sau mai multe instrumente financiare, in cazul in care
firma care acorda creditul sau imprumutul este implicata in tranzactie.

(i) Servicii de schimb valutar, in cazul in care acestea sunt legate de furnizarea de
servicii de investitii;

b. stimulente (de exemplu, comisioane de vanzare, comisioane de trail sau alte recompense cu
valoare monetara) primite sau acordate de sau catre terti (de exemplu, comisioane de vanzare
primite de la sau platite catre terti) in legatura cu serviciile de investitii si/sau serviciile auxiliare,
sau orice combinatie a acestora, furnizate de Companie cétre, pentru si/sau in numele
Clientilor sai;

c. remuneratia legata de performanta platita personalului si intermediarilor Companiei in
legatura cu servicii de investitii si/sau servicii auxiliare, sau orice combinatie a acestora,
furnizate de Companie catre, pentru si/sau in numele Clientilor sai;

d. stimulente acordate personalului si intermediarilor Companiei in legatura cu servicii de
investitii si/sau servicii auxiliare, sau orice combinatie a acestora, furnizate de Companie catre,
pentru si/sau in numele Clientilor sai;

e. tranzactionarea cu comision in legatura cu serviciile si/sau serviciile auxiliare, sau orice
combinatie a acestora, furnizate de Companie catre, pentru si/sau in numele afacerilor
Clientilor sai;

f. relatia Companiei cu emitentii de instrumente financiare, de exemplu relatia financiarj,
emisiunile comune si cooperarea;

g. pregatirea analizelor financiare privind valorile mobiliare oferite spre vanzare Clientilor
Companiei;

h. accesul si utilizarea informatiilor obtinute de Companie sau de personalul si/sau conducerea
superioara a Companiei, care nu sunt in domeniul public, adica Compania sau personalul
si/sau conducerea superioara a Companiei obtinand informatii care nu au fost publicate;

i. relatiile personale ale personalului Companiei si/sau ale conducerii superioare, sau ale
oricaror persoane asociate cu acestia, ori participarea acestor persoane in organisme de
supraveghere sau consultative.
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C. SCENARII POTENTIALE CARE AR PUTEA CREA ,Conflicte de Interese”

6.7 In ceea ce priveste serviciile de investitii si/sau serviciile auxiliare mentionate, Compania a
efectuat o analiza a anumitor scenarii potentiale care ar putea genera ,Conflicte de Interese”:

a. Potentiale ,Conflicte de Interese” care pot aparea la furnizarea serviciului de primire si transmitere
a Ordinelor Clientilor in legatura cu unul sau mai multe instrumente financiare

6.8 Atunci cadnd Compania furnizeaza serviciul de primire si transmitere a Ordinelor Clientilor in
legatura cu unul sau mai multe instrumente financiare, ,Conflictele de Interese” ar putea aparea in
cazurile in care Ordinele sunt primite simultan de la diferiti Clienti pentru achizitionarea sau vanzarea
anumitor instrumente financiare, cum ar fi valorile mobiliare de capital, fara a exista o contrapartida
pe piata pentru diferitele Ordine.

6.9 Compania poate primi stimulente de la societati de administrare a fondurilor si case de emisiune
ca remuneratie pentru vanzarea instrumentelor lor financiare. Aceasta poate include comisioane de
trail dependente de volumul portofoliului, platite de societatile de fonduri din comisioanele de
administrare respective colectate de la investitori, si comisioanele de vanzare platite de emitentii de
valori mobiliare sub form& de comisioane de plasament, reduceri la preturile de emisiune
(discount/reducere) si comisioane de trail. Pentru a evita orice ,Conflicte de Interese”, in situatiile in
care Companiei ii sunt platite stimulente de catre societati de fonduri si case de emisiune ca
remuneratie pentru vanzarea instrumentelor financiare ale acestora, Compania a decis sa nu retina
stimulentele platite in favoarea Companiei, ci sa transfere aceste plati Clientilor sai.

6.10 Mai mult, in unele cazuri, Compania poate primi stimulente non-monetare de la alti furnizori de
servicii in legatura cu activitatea sa de investitii, de exemplu analize financiare sau alte date, instruire
si, uneori, servicii tehnice si echipamente pentru accesul la informatii si sisteme de diseminare ale
tertilor. Aceste stimulente nu sunt direct legate de serviciile furnizate Clientilor, iar Compania le
utilizeaza pentru a oferi serviciile de inalta calitate pe care Clientii le asteapta. Acestea permit
imbunatatiri continue ale Serviciilor Companiei.

6.11 In ceea ce priveste tranzactiile efectuate prin intermediul platformei (platformelor) sale de
tranzactionare online, Compania percepe comisioane conform conditiilor agreate cu Clientii sai.
Nivelul comisionului se bazeaza si este limitat la suprataxa respectiva, asa cum este definita in grila
actuala de comisioane si servicii a Companiei, care este accesibild pe site-ul (site-urile) Companiei la
urmatoarea adresa URL: www.admiralmarkets.com.

b. Potentiale ,Conflicte de Interese” care pot aparea in furnizarea serviciului de gestionare
discretionara, individuala a portofoliilor de investitii in conformitate cu puterile acordate de Clienti

6.12 In cazul in care Compania furnizeaza serviciul de gestionare discretionard, individuala a
portofoliilor de investitii, Clientii deleaga gestionarea activelor unuia dintre managerii de portofoliu ai
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Companiei si, odata cu aceasta, decizia de a cumpara sau vinde instrumente financiare individuale.
Compania, prin intermediul managerilor sai de portofoliu, decide daca sa cumpere sau sa vanda
active pe baza liniilor directoare de investitii agreate cu Clientul, dar nu obtine aprobarea Clientului de
fiecare data.

6.13 In aceste cazuri, ,Conflictele de Interese” ar putea aparea in urmatoarele situatii:

a. in cazul achizitionarii sau vanzarii de instrumente financiare in numele Clientilor pe piete
ilichide sau netransparente; in unele cazuri, acest lucru ar putea genera un profit substantial
pentru Companie sau pentru un alt Client.

b. comisionul primit de angajatii Companiei care presteaza servicii de gestionare a portofoliului
sau a activelor se poate baza pe performanta portofoliului Clientului pe care il administreaza; in
aceasta situatie, poate exista un stimulent implicit legat de cresterea performantei, ceea ce ar
putea conduce la situatii in care managerii, la momentul prestarii serviciului, nu iau in
considerare riscurile inerente deciziilor lor de investitii, rezultand actiuni contrare intereselor
unui Client sau ale unui grup de Clienti;

c. Compania este administratorul discretionar de portofoliu pentru mai multi Clienti — in special
in ceea ce priveste aspectele legate de alocare.

6.14 Deoarece astfel de aranjamente pot exacerba ,Conflictele de Interese” existente, Compania,
pentru a contracara riscurile asociate, a introdus proceduri adecvate, in special printr-un proces de
selectie a investitiilor bazat pe profilul individual al fiecarui Client. in plus, toate stimulentele primite
in cadrul unei relatii cu Clientii, legate de gestionarea portofoliului, sunt transferate Clientilor
Companiei.

6.15 Remuneratia legata de performanta este o alta zona in care exista un potential ,Conflict de
Interese” atunci cand Compania furnizeaza serviciul de gestionare discretionara si individuala a
portofoliilor de investitii. Aici, este imposibil sa se excluda posibilitatea ca un manager de portofoliu
sa-si asume riscuri disproportionate pentru a-si maximiza remuneratia legata de performanta.

6.16 Masurile de reducere a acestui risc includ monitorizarea interna a deciziilor de investitii de catre
personal si combinarea remuneratiei legate de performanta cu remuneratia fixa, asa cum este stabilit
in ,Politica de Remunerare” a Companiei.

c. Comisioane de retrocesiune

6.17 Comisioanele de retrocesiune sunt platile, comisioanele de trail, comisioanele de intermediere
si alte plati efectuate catre consultanti sau distribuitori de catre administratorii de active. Aceste plati
sunt efectuate din banii Clientilor, dar adesea nu sunt divulgate Clientilor. O critica adusa
comisioanelor de retrocesiune este ca sistemul incurajeaza consultantii sa promoveze fonduri sau
produse deoarece vor primi un comision si nu pentru cd acestea sunt cele mai potrivite pentru
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investitorii finali.

6.18 Taxele de retrocesiune nu sunt acceptate de Companie. O situatie in care un furnizor al unui
produs ofera un procent din taxele primite de la o altd companie (de exemplu, un distribuitor al
acestui produs) va fi tratata ca o taxa de retrocesiune si nu va fi acceptata de Companie. Pentru a fi
considerate acceptabile, toate taxele, comisioanele sau profiturile platite sau primite in legatura cu
un serviciu de investitii si/sau un serviciu auxiliar trebuie concepute astfel incat sa imbunatateasca
calitatea serviciului in cauza si trebuie impartite cu Clientul.

6.19 In plus, profiturile pl&tite sau primite de Companie nu trebuie s& afecteze in niciun fel datoria
Companiei de a actiona in interesul superior al Clientului.

d. Stimulente si cadouri

6.20 Cadourile si divertismentul oferite de Clientii Companiei pot influenta comportamentul
membrilor personalului intr-un mod care intra in conflict cu interesul companiei sau al (altor) Clienti
ai Companiei.

6.21 in unele circumstante, astfel de cadouri si/sau divertisment ar putea plasa Compania intr-o
situatie in care nu ar respecta datoria generala de a actiona in conformitate cu interesele superioare
ale Clientilor sai.

6.22 Acesta ar putea fi, de exemplu, cazul in care Compania se prezinta ca obtinand cea mai buna
oferta pentru Clientul sau, iar stimularea influenteaza plasarea afacerilor sale intr-un mod contrar
intereselor Clientilor sai, sau Compania este implicata in solutionarea cererilor de despagubire si
primeste, de asemenea, un comision de profit care influenteazad modul in care solutioneaza cererile
in numele Clientilor sai intr-un mod contrar intereselor Clientilor sai.

e. Alte ,,Conflicte de Interese” care pot aparea

6.23 in cele din urma, managerii, angajatii, brokerii sau persoanele direct sau indirect asociate cu
Compania printr-o relatie de control, pot fi supuse unor potentiale ,Conflicte de Interese” in virtutea
legaturilor lor familiale, economice sau profesionale, sau din orice alt motiv legat de o procedura, un

serviciu sau o tranzactie, in cazurile in care:
a. pot obtine un céastig financiar sau pot evita o pierdere financiara, in detrimentul unui Client;

b. au un interes in rezultatul serviciului furnizat unui Client sau al tranzactiei efectuate in
numele acestuia, altul decét interesul Clientului.

6.24 Compania insasi poate avea un ,Conflict de Interese” in situatiile in care achizitioneaza un
instrument financiar pentru un Client si apoi il vinde imediat unuia dintre ceilalti Clienti ai sadi sau
viceversa.
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f. Conflicte rezultate din terti Remuneratie, Afiliati, Introducatori si Parteneri de
Marketing

6.25 Compania poate coopera cu entitati sau persoane fizice terte (,,Parteneri”), inclusiv
afiliati, introducatori si parteneri de marketing, in scopul promovarii serviciilor sale.
Aceste aranjamente pot genera conflicte de interese reale sau potentiale, in special
acolo unde remuneratia este legata de achizitia de clienti, calificarea lead-urilor sau
performanta de marketing.

6.26 Modele de Remuneratie si Stimulente

Compania poate remunera Partenerii utilizand criterii comerciale predefinite, incluzand, dar
nelimitandu-se la:

o Cost-Per-Acquisition (CPA)
o Cost-Per-Qualified-Lead (CPQL)
o Cost-Per-Lead (CPL)

O astfel de remuneratie poate constitui stimulente conform MiFID Il si reglementarilor CySEC
aplicabile. Compania trateaza aceste aranjamente ca potentiali declansatori de conflicte si aplica o
supraveghere si 0 guvernanta adecvate.

6.27 Compania a stabilit m&suri organizatorice si administrative pentru a se asigura cé platile catre
sau beneficiile primite de la Parteneri:

1. Nuinfluenteaza calitatea sau echitatea serviciilor de investitii sau a serviciilor auxiliare oferite
Clientilor;

2. Nu afecteaza obligatia Companiei de a actiona onest, echitabil si profesional in conformitate
cu interesele superioare ale Clientilor sai;

3. Nu creeaza niciun dezavantaj pentru Clienti din cauza sursei din care au fost achizitionati;

4. Nu afecteaza preturile, spread-urile, comisioanele, calitatea executiei, accesul la produse sau
alte conditii de tranzactionare;

5. Nu incurajeaza niciun comportament al Partenerilor sau al personalului Companiei care ar
putea induce in eroare sau influenta in mod necorespunzétor Clientii.

6.28 Partenerilor implicati cu Compania le este strict interzis sa furnizeze:

e consultantd investitionalg,
e recomandari personale,
e gestionare de portofoliu,
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e semnale sau previziuni de tranzactionare,
e garantii de randament, sau
o orice forma de declaratie care poate fi in mod rezonabil interpretata ca sfat financiar.

Orice astfel de comportament este tratat ca o incalcare a politicilor Companiei si poate duce la
incetarea imediata a cooperarii.

6.29 Compania efectueaza o verificare prealabila si o monitorizare continua a Partenerilor pentru a
asigura conformitatea cu cerintele de reglementare si interne, incluzand:

¢ evaluarea identitatii, reputatiei si modelului de afaceri al Partenerului;

e verificarea impotriva sanctiunilor si a surselor media adverse;

e revizuirea periodicd a site-urilor web, a continutului din retelele sociale, a anunturilor si a
canalelor promotionale;

o verificarea faptului ca tot continutul de marketing este echitabil, clar si nu induce in eroare;

¢ verificarea faptului ca Partenerii utilizeaza numai materiale de marketing aprobate de
Companie;

¢ actiuni corective imediate acolo unde sunt identificate incalcari.

inregistrarile tuturor monitorizarilor, constatérilor si actiunilor sunt pastrate in conformitate cu
obligatiile Companiei privind pastrarea inregistrarilor.

6.30 Compania publica o Declaratie privind Stimulentele care descrie natura stimulentelor si sumele
monetare agregate platite catre sau primite de la terti, inclusiv de la Parteneri. Aceasta divulgare este
furnizata in conformitate cu cerintele MiFID Il si CySEC pentru a asigura transparenta, protejand in
acelasi timp informatiile sensibile din punct de vedere comercial. Remuneratia individuala a
Partenerilor, ratele comerciale si termenii contractuali nu sunt divulgate.

6.31 Compania recunoaste ca pe internet sau pe retelele sociale poate aparea continut promotional
de la terti, inclusiv entitati neafiliate Companiei.

Compania:

e nurevizuieste si nu aproba un astfel de continut decat daca este publicat sau aprobat in mod
explicit de Companie;

e nu este responsabila pentru acuratetea, caracterul complet sau adecvarea niciunui continut de
marketing extern;

e nu va accepta plangeri rezultate din increderea in declaratii ale tertilor, promisiuni, garantii de
profit sau revendicari promotionale neaprobate.

Clientii sunt sfatuiti sa se bazeze exclusiv pe site-ul oficial al Companiei, documentele legale si
dezvaluirile de risc pentru informatii exacte.
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6.32 in cazul in care aranjamentele organizationale si administrative sunt insuficiente pentru a
asigura ca un conflict de interese nu afecteaza in mod negativ interesele unui Client, Compania va
dezvalui natura si sursa conflictului inainte de a intreprinde afaceri in numele Clientului. Dezvaluirea
va fi utilizata numai atunci cand masurile de atenuare a conflictelor nu pot elimina pe deplin riscul de
prejudiciu pentru client.

PROCEDURI SI MASURI PENTRU EVITAREA SI, DUPA CAZ, GESTIONAREA CONFLICTELOR DE
INTERESE

A. GENERALITATI

7.1 A doua etapa in atenuarea ,Conflictelor de Interese” o reprezinta infiintarea unui cadru de control
intern. Acest cadru consta in mai multe Proceduri de Conformitate prin care pozitia Clientilor
Companiei este salvgardata.

7.2 In consecinta, Compania depune eforturi pentru a gestiona orice ,Conflicte de Interese” care pot
aparea din cand in cand, prompt si echitabil, avand in vigoare politici, proceduri si controale interne
concepute pentru a preveni si gestiona ,Conflicte de Interese”.

7.3 Aceste politici, proceduri si controale, precum si continutul prezentei Politici, sunt concepute
pentru a asigura ca persoanele implicate in diverse activitati, care pot genera un ,Conflict de
Interese”, conform specificatiilor de mai sus, desfasoara aceste activitati la un nivel adecvat de
independenta; aceste politici, proceduri si controale, precum si prezenta Politica, sunt supuse
monitorizarii Si revizuirii continue.

7.4 Pentru a se asigura ca interesele externe nu influenteaza executia ordinelor Companiei,
gestionarea portofoliului si/sau a activelor, analizele financiare etc., Compania si personalul sdu au
obligatia de a mentine standarde etice inalte. Diligenta si integritatea sunt asteptate in permanent3,
la fel si un comportament profesional si in conformitate cu legea.

7.5 In plus, actiunile Companiei si ale personalului siu trebuie s& respecte standardele pietei si, in
special, trebuie acordatd o atentie deosebita intereselor Clientului. Compania dispune de un
Departament de Conformitate independent, aflat sub responsabilitatea directa a conducerii
superioare, care este responsabil pentru identificarea, evitarea si gestionarea ,Conflictelor de
Interese”.

B. SCURT SUMAR AL MASURILOR ORGANIZATIONALE

7.6 in general, procedurile si controalele pe care Compania le urmeaza pentru a gestiona ,Conflictele
de Interese” identificate includ urmatoarele masuri:

a. independenta domeniilor de activitate care implica sau pot implica un ,Conflict de Interese”
(domenii de activitate separate) si pentru care au fost luate masurile mentionate in Sectiunea
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6.6.

b. proceduri eficiente pentru a preveni sau controla schimbul de informatii intre Companie si
Persoane Relevante implicate in activitati care implica un risc de ,Conflict de Interese” si/sau
reciproc intre aceste Persoane Relevante, in cazul in care schimbul de informatii poate dauna
intereselor unuia sau mai multor Clienti; stabilirea de bariere de separare fizica si bariere
informatice, parole pentru fisiere, baze de date, e-mailuri etc., intelegénd aceste bariere ca fiind
fizice, electronice sau de orice alta natura, pentru a se asigura ca zonele sau departamentele
separate sunt compartimente etanse; stabilirea de verificari si teste regulate pentru a asigura
eficacitatea barierelor mentionate anterior; separarea functionalad a angajatilor alocati
diferitelor departamente, in special a celor legate de furnizarea diferitelor servicii de investitii
sau servicii auxiliare;

c. supravegherea separata a Persoanelor Relevante ale caror functii principale implica
desfasurarea de activitati in numele sau furnizarea de servicii Clientilor ale caror interese pot
intra in conflict, sau care, in alt mod, reprezinta interese diferite ce pot intra in conflict, inclusiv
cele ale Companiei;

d. eliminarea oricarei legaturi directe intre remunerarea Persoanelor Relevante implicate in
principal intr-o activitate si remunerarea sau veniturile generate de alte Persoane Relevante
implicate in principal intr-o alta activitate, acolo unde un ,Conflict de Interese” poate apareain
legatura cu acele activitati; In acest sens, la Companie au fost stabilite criterii de remunerare
care asigura in mod rezonabil obiectivitatea si independenta serviciilor furnizate, fara a favoriza
interesele unei zone de afaceri in detrimentul alteia; in plus, schemele de remunerare din cadrul
fiecarei zone au fost concepute astfel incat sa se evite crearea de ,Conflicte de Interese” intre
Companie si Clientii sai.

e. masuri pentru a preveni sau limita exercitarea unei influente neadecvate de catre orice
persoana asupra modului in care Compania si/sau Persoana Relevanta presteaza servicii de
investitii si/sau alte servicii auxiliare, sau orice combinatie a acestora;

f. masuri pentru a preveni sau controla implicarea simultana sau secventialda a Companiei
si/sau a unei Persoane Relevante in servicii de investitii separate si/sau alte servicii auxiliare,
sau orice combinatie a acestora, sau activitati in care o astfel de implicare poate afecta
gestionarea corespunzatoare a Conflictelor de Interese. Astfel de masuri includ urmatoarele:

(i) o politica de ,necesitate de a cunoaste” care guverneaza diseminarea
informatiilor confidentiale sau privilegiate (a) in cadrul Companiei, (b) intre
Companie si Persoanele Relevante si/sau (c) reciproc intre Persoanele Relevante;

(ii) ziduri chinezesti care restrictioneaza fluxul de informatii confidentiale si
privilegiate in cadrul Companiei, si separarea fizica a departamentelor;
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(iii) proceduri care guverneaza accesul la date electronice;

(iv) segregarea sarcinilor care pot genera ,Conflicte de Interese”, daca sunt
indeplinite de o singura persoana;

(v) cerinte privind tranzactionarea pe cont propriu aplicabile Persoanelor Relevante
in legatura cu propriile lor investitii;

(vi) o politica privind cadourile si stimulentele si un registru care inregistreaza
solicitarea, oferta sau primirea anumitor beneficii;

(vii) interzicerea intereselor comerciale externe care intra in conflict cu interesele
Companiei, in masura in care sunt vizati directorii si angajatii Companiei, cu
exceptia cazului in care sunt aprobate de Consiliul de Administratie al Companiei;

(viii) o politica menita sa previna ,Conflictele de Interese” care decurg din oferirea si
primirea de stimulente;

(ix) infiintarea unui Departament de Conformitate pentru a monitoriza si raporta cele
de mai sus Consiliului de Administratie al Companiei, care este responsabil pentru
identificarea si gestionarea potentialelor ,Conflicte de Interese”, pentru actualizarea
politicilor si procedurilor interne relevante si pentru asigurarea conformitatii cu
astfel de politici si proceduri;

(x) numirea unui Auditor Intern pentru a se asigura ca sistemele si controalele
adecvate sunt mentinute si raportate corespunzéator Consiliului de Administratie al
Companiei;

(xi) stabilirea principiului ,celor patru ochi” in supravegherea activitatilor Companiei.
g. masuri menite sa impiedice schimbul de informatii intre arii de afaceri separate:

(i) stabilirea de bariere de separare fizice si bariere informatice, parole pentru
fisiere, baze de date, e-mailuri etc., intelegand aceste bariere ca fiind fizice,
electronice sau orice alt tip de element, pentru a asigura ca zonele sau
departamentele separate sunt compartimente etanse.

(ii) stabilirea de verificari si teste regulate pentru a asigura eficacitatea barierelor
mentionate anterior.

7.7 Compania se angajeaza, de asemenea, sd monitorizeze continuu si regulat activitatile sale
comerciale pentru a se asigura ca respectivele controale interne sunt adecvate.

C. DESCRIERE DETALIATA A MASURILOR ORGANIZATIONALE MAJORE
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7.8 Cele mai cruciale masuri, pe care Compania le urmeaza pentru a gestiona ,Conflictele de
Interese” identificate, sunt descrise mai jos in detaliu.

a. Departamentul de Conformitate

7.9 Pentru a se conforma cerintelor sale legale, Compania a infiintat un Departament de
Conformitate eficient pentru a monitoriza respectarea obligatiilor sale legale, a Procedurilor Interne
si/sau a practicilor din industrie, pe baza de norma intreaga si exclusiva.

7.10 Pe langa prevenirea utilizarii abuzive a informatiilor privilegiate si a manipularii pietei, una dintre
sarcinile principale ale Departamentului de Conformitate este de a identifica si gestiona ,Conflictele
de Interese” (potentiale, aparente si existente) si de a monitoriza masurile implementate in cadrul
Companiei si de a le adapta acolo unde este necesar.

b. Confidentialitatea si Barierele Informationale

7.11 Exista controale eficiente in vigoare pentru a gestiona schimbul de informatii intre Persoane
Relevante implicate in activitati care implica un risc de ,Conflict de Interese”. Barierele informationale
includ, de asemenea, separarea sediilor, a personalului, a liniilor de raportare, a fisierelor si a
sistemelor IT.

7.12 Compania respecta confidentialitatea informatiilor Clientilor, aplicadnd o abordare bazata pe
principiul ,Necesitatii de a Cunoaste”, astfel incat accesul la informatiile Clientilor este restrictionat la
acele Persoane Relevante care justifica o necesitate autentica pentru aceste informatii, in
conformitate cu sfera responsabilitatilor lor.

7.13 In plus, Compania este obligata de legile si reglementérile aplicabile referitoare la gestionarea si
prelucrarea informatiilor Clientilor.

c. ziduri chinezesti

7.14 Instituirea de ziduri chinezesti intre diversele domenii de confidentialitate ale Companiei asigura
ca diseminarea sau comunicarea informatiilor confidentiale este limitata la strictul necesar in cursul
normal al afacerilor (exceptiile necesitd aprobare speciald). Toti angajatii sunt legati prin obligatia de
confidentialitate, responsabilitatile si liniile de raportare sunt clar definite, iar implicarea secventiala a
unei Persoane Relevante in activitati de investitii separate care ar putea genera ,Conflicte de
Interese” este evitata. Segregarea spatiala a departamentelor sensibile este, de asemenea,
implementata.

7.15 Functia principala a zidurilor chinezesti este de a controla accesul la informatii
materiale/sensibile la pret si non-publice, izoland, in general, activitatile departamentelor unele de
altele, pentru a preveni utilizarea abuziva potentiala sau perceputa a acestor informatii, iar astfel
aplicarea lor este esentiala in gestionarea si atenuarea potentialelor Conflicte de Interese. Acestea
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pot, de asemenea, preveni fluxul intern de informatii confidentiale si, prin urmare, contribuie la
asigurarea faptului ca tranzactionarea cu informatii privilegiate nu are loc.

7.16 Pentru a respecta acest principiu, intreg personalul Companiei este asteptat sa respecte
urmatoarele reguli simple, dar extrem de importante:

a. Angajatii companiei trebuie sa se abtina de la a discuta informatii confidentiale in locuri
publice, cum ar fi lifturi, holuri, toalete sau la evenimente sociale;

b. Persoanelor neautorizate si membrilor personalului din alte departamente nu le este permis
sa intre in incinta Companiei sau in alte departamente decat daca sunt insotiti si supravegheati
de membri relevanti ai personalului;

c. Angajatii companiei trebuie sa evite utilizarea telefoanelor cu difuzor in zonele in care
persoane neautorizate ar putea auzi conversatiile;

d. Unde este cazul, angajatii ar trebui sa mentina confidentialitatea identitatii Clientilor prin
utilizarea de nume de cod sau numere pentru proiecte confidentiale;

e. Angajatii companiei sunt asteptati sa manifeste prudenta pentru a evita plasarea
documentelor care contin informatii confidentiale in zonele in care acestea ar putea fi citite de
persoane neautorizate si sa stocheze astfel de documente in locatii sigure atunci cand nu sunt
utilizate;

f. Atunci cand documentele care contin informatii materiale nepublice trebuie eliminate,
acestea vor fi distruse prin maruntire sau prin alta metoda sigura, care poate preveni ca
exemplare lizibile sa ajunga accidental in mainile unor persoane neimplicate;

g. angajatii companiei sunt asteptati sa distruga copiile documentelor confidentiale care nu mai
sunt necesare pentru un proiect sau care nu sunt altfel solicitate a fi pastrate conform
legislatiei;

h. persoanele asociate care participa la intalniri cu ofiteri corporativi ai companiilor in scopul
colectarii de informatii pentru rapoarte de cercetare sau la intélniri de urmarire cu companii, vor
mentine note scrise ale acestor intalniri, incluzénd, dar fara a se limita la:

(i) numele reprezentantilor Companiei si al ofiterilor corporativi ai companiei in cauza
prezenti

(i) ora, data si locatia intalnirii
(iii) scopul intalnirii

(iv) note privind conversatiile care au avut loc intre ofiterii corporativi si reprezentantii
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Companiei prezenti

(v) copii ale oricaror materiale distribuite sau altor materiale scrise furnizate
reprezentantilor Companiei prezenti

i. Toate inregistrarile Companiei care pot contine informatii materiale nepublice trebuie
pastrate in sertare si dulapuri de dosare incuiate; Acestea vor fi scoase numai atunci cand sunt
necesare pentru a lucra la tranzactia sau Clientul specific si vor fi incuiate in fiecare seara.

j- Toti angajatii Companiei care desfasoara diferite tipuri de activitate profesionala sunt plasati
in camere diferite, in functie de caracteristicile functionale; Dacg, din orice motiv, toti membrii
personalului parasesc camera in care se afla in timpul orelor de lucruy, usa este incuiata.

k. Daca nu este posibil, din cauza lipsei de spatiu, sa se plaseze angajati din departamente
diferite in camere separate, Ofiterul de Conformitate trebuie sa se asigure ca monitoarele PC
sunt pastrate in afara vederii angajatilor din alte Departamente;

l. Accesul la sediul si la reteaua de calculatoare a Companiei in timpul weekend-urilor si al
sarbatorilor este permis numai dacéa se obtine in prealabil o permisiune de la o persoana
autorizata.

m. Trebuie sa se asigure ca jaluzelele sau perdelele speciale sunt utilizate pentru a
obstructiona vizibilitatea de catre trecatori in camerele situate la etajele inferioare;

n. la sfarsitul fiecarei zile lucratoare, toate computerele si perifericele (calculatoare, imprimante
si copiatoare) sunt oprite.

0. in cazul absentei unui angajat de la locul sdu de munc§, accesul la reteaua Companiei este
suspendat pana la intoarcerea acestuia.

d. Supraveghere Separata si Segregarea Functiilor

7.17 Principiul segregarii atributiilor adoptat in cadrul Companiei este fundamental pentru a preveni
ca potentialele ,Conflicte de Interese” sa afecteze in mod negativ interesele Clientilor Companiei. in
consecinta, aceste principii sunt reflectate in structurile organizationale, procedurile si controlul
intern al Companiei.

7.18 Compania gestioneaza in continuare potentialele ,Conflicte de Interese” asigurandu-se ca:

a. aranjamentele de supraveghere prevad o supraveghere separata a angajatilor acolo unde
este necesar pentru gestionarea echitabila a ,Conflictelor de Interese”;

b. functiile care ar putea genera situatii de conflict sunt segregate prin linii de raportare
separate;
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c. niciun angajat nu este implicat simultan sau succesiv in doua Servicii diferite atunci cand
acest lucru prezinta un potential ,Conflict de Interese”,

d. pe cat posibil, o terta parte nu poate influenta in mod necorespunzator deciziile luate de
angajatii care furnizeaza Serviciile;

e. Zidurile chinezesti sunt mentinute pentru a restrictiona schimbul de informatii intre diferite
Unitati sau Departamente din cadrul Companiei.

7.19. Supravegherea ,cu patru ochi” este efectuata asupra tuturor Persoanelor Relevante ale caror
functii principale implicd desf&surarea de activitati in numele sau furnizarea de Servicii Clientilor ale
caror interese pot intra in conflict, sau care pot reprezenta in alt mod interese diferite care pot intra in
conflict, inclusiv cele ale Companiei.

e. Instruire si Monitorizare

7.20. Compania insista ca, in relatiile sale cu Clientii, angajatii sai sa utilizeze intotdeauna cel mai
inalt standard de integritate in actiunile lor.

7.21. Programele de initiere, formare continud si monitorizare organizate de Companie si, in special,
de Departamentul de Conformitate al Companiei, sunt concepute pentru a asigura ca tot personalul
relevant este familiarizat si respects, inter alia, toate regulile si procedurile aplicabile in legatura cu
furnizarea Serviciilor oferite de Companie.

f. Ordinele Clientilor - Politica de executie a ordinelor

7.22. Ordinele Clientilor trebuie executate in conformitate cu ,Politica de Executie a Ordinelor’ a
Companiei.

7.23. Pentru a asigura un tratament echitabil pentru toate Ordinele Clientilor, Politica de Executie a
Companiei impune angajatilor sai sa ia toate masurile rezonabile pentru a obtine cel mai bun rezultat
global de tranzactionare pentru Clienti; sa aplice standarde consistente; si sa opereze aceleasi
procese pe toate pietele, pentru toti Clientii si instrumentele financiare in care isi desfasoara
activitatea.

7.24. Niciunei preferinte nejustificate nu i se poate da curs vreunui Client atunci cand tranzactiile
sunt agregate.

7.25. Aceleasi tipuri de Ordine ale Clientilor trebuie executate conform secventei de primire a
acestora.
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7.26. Compania isi trateaza Clientii in mod echitabil, in conformitate cu criteriile pe care le introduce
si le notifica acestora. in cazul unui tratament diferentiat al Clientilor Companiei in cursul furnizarii
catre acestia de servicii de investitii sau non-core, acest lucru se va realiza pe baza unor criterii
obiective, cum ar fi volumul tranzactiilor, valoarea capitalului aflat sub administrarea Companiei,
categoria din care face parte Clientul (Client Retail, Client Profesional sau Contraparte Eligibild), care
va fi fost notificatd in mod co cuvenit de catre Companie Clientilor sai.

g. Ordinele Clientilor - Politica de Alocare (Cea Mai Buna Executie)

7.27. Inainte de a aloca investitii Clientilor, ne conform&m obligatiilor noastre de reglementare de a
evalua adecvarea sau oportunitatea. Politica noastra este de a oferi alocari Clientilor pentru care
investitia este potrivita sau adecvatd, care au fonduri suficiente in contul lor la data angajamentului si
care inteleg termenii si conditiile investitiei si sunt dispusi sa le respecte (inclusiv orice consideratii
speciale, cum ar fi restrictiile de vanzare, care sunt, in general, pentru o perioada limitata de timp).
Politica noastra este de a aloca investitiile pe baza pro rata ori de céate ori este posibil.

7.28. Pentru a ne asigura ca tranzactiile nu pot fi alocate in favoarea unui anumit grup de Clienti sau
personal, operam proceduri de tranzactionare si alocare care reglementeaza desfasurarea echitabila
a tranzactiilor, in ordinea cuvenitd, si modul in care alocarile trebuie efectuate in cazul unui stoc
insuficient. In mod similar, avem implementate reguli stricte privind Tranzactionarea pe Cont Propriu,
pentru a ne asigura ca personalul nu poate efectua tranzactii in interes propriu inaintea celor ale
Clientilor nostri sau intr-un mod contrar intereselor Clientilor nostri (a se vedea mai jos).

h. Stimulente primite de Companie de la Clienti

7.29. Compania, in furnizarea de Servicii, trebuie sa actioneze onest, echitabil si profesionist, in
conformitate cu interesele superioare ale Clientului.

7.30. Procedand astfel, Compania poate (i) primi un onorariu, un comision sau un beneficiu
nemonetar de la Client sau de la o persoana care actioneaza in numele Clientului, sau (i) plati un
onorariu, un comision sau un alt beneficiu nemonetar unui Client sau unei persoane care actioneaza
in numele Clientului.

7.31. Compania poate, de asemenea, (i) sa primeasca un onorariu, comision sau un beneficiu
nemonetar de la o terta parte sau o persoana care actioneaza in numele unei astfel de terte parti; sau
(ii) sa plateasca un onorariu, comision sau un beneficiu nemonetar unei terte parti sau unei persoane
care actioneaza in numele unei astfel de terte parti, daca:

a. inainte de a furniza Serviciul, Compania dezvaluie Clientului, intr-o maniera cuprinzatoare,
exacta si inteligibila, existenta, natura si valoarea onorariului, comisionului sau beneficiului
nemonetar sau, in cazul in care valoarea nu poate fi stabilita, metoda de calcul a acestei sume;
Si
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b. onorariul, comisionul sau beneficiul nemonetar este conceput pentru a imbunéatati calitatea
Serviciului oferit Clientului si nu afecteaza conformitatea cu obligatia Companiei de a actiona in
interesul superior al Clientului.

7.32. In plus, Compania poate pl&ti sau primi onorarii corespunzatoare, necesare Companiei pentru a
putea furniza Serviciul si care, prin natura lor, nu pot da nastere unor conflicte cu obligatia Companiei
de a actiona onest, echitabil si profesional in interesul superior al Clientului, cum ar fi taxele de
custodie, taxele de decontare si de schimb valutar, impozitele reglementare si taxele legale.

7.33. Ca atare, Compania poate primi stimulente de la societatile de administrare a fondurilor si de la
casele de emisiuni ca remuneratie pentru vanzarea instrumentelor lor financiare. Aceasta poate
include comisioane de trail dependente de volumul portofoliului, platite de societatile de fonduri din
comisioanele de administrare respective colectate de la investitori, si comisioanele de vanzare
platite de emitentii de valori mobiliare sub forma de comisioane de plasament, reduceri la preturile de
emisiune (discount/reducere) si comisioane de trail. Pentru a evita orice ,Conflicte de Interese”, in
acele situatii in care Compania primeste stimulente de la societatile de administrare a fondurilor si
de la casele de emisiuni ca remuneratie pentru vanzarea instrumentelor lor financiare, Compania a
decis sa nu retind stimulentele platite in favoarea sa, ci sa transfere aceste plati Clientilor sai.

7.34. Mai mult, in unele cazuri, Compania poate primi stimulente non-monetare de la alti furnizori de
servicii in legatura cu activitatea sa de investitii, de exemplu analize financiare sau alte date, instruire
si, uneori, servicii tehnice si echipamente pentru accesul la informatii si sisteme de diseminare de la
terti. Aceste stimulente nu sunt direct legate de serviciile furnizate Clientilor, iar Compania le
utilizeaza pentru a oferi serviciile de inalta calitate pe care Clientii le asteapta. Acestea permit
imbunétatiri continue ale Serviciilor Companiei.

7.35. In ceea ce priveste tranzactiile efectuate prin intermediul platformei (platformelor) sale de
tranzactionare online, Compania percepe comisioane conform conditiilor convenite cu Clientii sai.
Nivelul comisionului se bazeaza si este limitat la suprataxa respectiva, asa cum este definita in grila
de comisioane si servicii curentd a Companiei, care este accesibild pe site-ul (site-urile) Companiei la
urmatoarea adresa URL: www.admiralmarkets.com.

i. Stimulente pentru angajati din partea Clientilor

7.36. Compania a adoptat o ,Politica de gestionare a stimulentelor”, care defineste politica sa de
preturi in legatura cu comisioanele, taxele si alte costuri si cheltuieli necesare pentru a furniza servicii
si produse de investitii, precum si servicii auxiliare, intr-o maniera precisg, clara si detaliat3, si
prevede ca Compania nu plateste, nu accepta si nu permite personalului sau, conducerii, membrilor
personalului executiv si altor persoane care lucreaza sub contract pentru Companie sé plateasca, sa
ofere sau sa primeasca taxe directe sau indirecte, comisioane, reduceri sau beneficii nemonetare de
la Clienti sau terte parti care actioneaza in numele Clientilor, cu exceptia celor clar definite pentru
fiecare caz.
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7.37. In conformitate cu ,Politica de gestionare a stimulentelor” a Companiei, angajatilor Companiei
le este interzis sa ofere sau sa primeasca, sa solicite sau sa accepte orice stimulente, cadouri,
beneficii, compensatii sau consideratii care in mod rezonabil ar putea compromite independenta si
obiectivitatea lor sau a unei alte persoane. Angajatilor le este interzis sa solicite cadouri pentru ei
insisi, membrii familiilor lor sau parti afiliate. incercérile din partea furnizorilor, Clientilor sau tertilor
de a solicita cadouri pe parcursul interactiunii lor cu angajatii Companiei ar trebui raportate imediat
Ofiterului de Conformitate al companiei.

7.38. Cadourile mici sub 10 EUR, cum ar fi pixuri, calendare, bilete la rugby, bilete la teatru, sunt
acceptabile si trebuie inregistrate de catre angajat in registrul de cadouri detinut de Ofiterul de
Conformitate al companiei in termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la primire.

7.39. Orice cadou, gratificatie sau alt beneficiu, pentru care nu a fost necesara o plata la pret de piat3,
primit de angajatii Companiei si avand o valoare care depaseste 10 EUR, trebuie pre-aprobat si
divulgat in scris Ofiterului de Conformitate, in termen de doudzeci si patru (24) de ore de la primire.

7.40. Ofiterul de Conformitate va fi responsabil pentru actualizarea registrului de cadouri, in termen
de patruzeci si opt (48) de ore dupa ce aprobarea a fost data de Ofiterul de Conformitate.

7.41. Acceptarea primirii de numerar (bancnote sau echivalent) este strict interzisa.

7.42. Acceptarea discounturilor care depasesc practicile comerciale normale sau a abonamentelor
gratuite este interzisa.

j. Proceduri adecvate pentru monitorizarea Stimulentelor

7.43 In monitorizarea obligatiilor sale, Departamentul de Conformitate al Companiei se va asigura,
impreuna cu managementul superior al Companiei, ca toate stimulentele relevante au fost
identificate si clasificate in raport cu Serviciul propus si se conformeaza tuturor conditiilor
mentionate mai sus.

7.44 Orice modificari ale oricaror stimulente in legatura cu Servicii existente trebuie comunicate
imediat Departamentului de Conformitate pentru revizuire si aprobare.

k. Politica de Remunerare

7.45 Compania a adoptat o ,Politica de Remunerare”, care contine masuri pentru a reduce riscul
potentialelor ,Conflicte de Interese” prin monitorizarea interna a deciziilor de investitii de catre
personal si prin combinarea remuneratiei bazate pe performant cu remuneratia fixa. in acest sens,
Compania a stabilit criterii de remunerare care asigura in mod rezonabil obiectivitatea si
independenta serviciilor furnizate, fara a favoriza interesul unei zone de afaceri in detrimentul alteia.

7.46 Compania a eliminat orice legatura directa intre remunerarea persoanelor relevante angajate in
principal intr-o activitate si remunerarea unei alte persoane relevante angajate in principal intr-o alta
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activitate, in cazul in care un conflict de interese poate aparea in legatura cu acele activitati. Conform
‘Politicii de Remunerare’ a Companiei, remunerarea Persoanelor Relevante implicate in principal intr-
un Serviciu nu este direct legata de remunerarea sau venitul altor Persoane Relevante implicate in
principal intr-un alt Serviciu.

7.47 In plus, schemele de remunerare din fiecare domeniu au fost concepute astfel incat sa evite
crearea de potentiale ‘Conflicte de Interese’ intre Companie si Clientii sai.

7.48 In conformitate cu ‘Politica de Remunerare’, Compania se angajeazé s& se asigure ca nu ofera
stimulente pentru activitati care pot duce la ‘Conflicte de Interese’. Compania nu va oferi pachete de
remunerare care recompenseaza un comportament ce dezavantajeaza interesele Clientilor in
favoarea Companiei sau a altor Clienti. Angajatii sunt recompensati pe baza meritelor.

1. Furnizarea de Lichiditate

7.49 In monitorizarea obligatiilor sale si evitarea Conflictelor de Interese, Compania trebuie s3 ia in
considerare faptul ca in prezent are doi (2) furnizori de lichiditate, si anume, Admiral Markets AS si
Admiral Markets PTY Ltd (denumite in continuare colectiv ,Furnizorii de Lichiditate”), iar Compania
si Furnizorii de Lichiditate se afla sub proprietatea comuna a grupului. Legéaturile stranse
exemplificate cu Furnizorii de Lichiditate reprezinta posibile preocupari legate de conflicte, avand in
vedere cd pierderile clientilor sai ar putea genera castiguri pentru Furnizorii de Lichiditate si, implicit,
pentru grupul mai larg din care face parte Compania.

Potentialele conflicte de interese sunt atenuate de urmatoarele fapte si masuri:

a. Furnizorii de Lichiditate sunt firme de investitii reglementate. in mod specific, Admiral
Markets AS este inregistrata in Republica Estonia si supravegheata de Autoritatea Estoniana de
Supraveghere Financiara si Rezolutie, in timp ce Admiral Markets PTY Ltd este inregistrata in
Australia si este supravegheata de Comisia Australiana pentru Valori Mobiliare si Investitii.

b. Admiral Markets AS este supusa tuturor reglementarilor Uniunii Europene privind serviciile
financiare, inclusiv obligatiei de a lua toate masurile suficiente pentru a obtine cele mai bune
rezultate posibile la executarea ordinelor de tranzactionare ale clientilor. Aceasta include, de
asemenea, ordinele transferate de Companie. in plus, Admiral Markets PTY Ltd este supusa
unor cerinte stricte din partea Comisiei Australiene pentru Valori Mobiliare si Investitii pentru a
obtine cele mai bune rezultate posibile la executarea ordinelor de tranzactionare ale clientilor.
Aceasta include, de asemenea, ordinele transferate de Companie.

c. Furnizorii de Lichiditate sunt supusi diverselor cerinte de transparenta in ceea ce priveste
executarea tranzactiilor.

d. Conducerea Companiei are o perspectiva suficienta asupra proceselor interne ale Furnizorilor
de Lichiditate.
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e. Compania ofera servicii de investitii de tip ,execution-only”, ceea ce inseamna ca depinde
exclusiv de clientul Companiei sa decida daca initiaza sau nu o tranzactie cu oricare dintre
instrumentele disponibile.

Aditional celor de mai sus, Compania va revizui periodic serviciile sale de furnizare de
lichiditate pentru a se asigura ca Clientii nu sunt plasati in mod nejustificat intr-o pozitie
dezavantajoasa, avand in vedere faptul ca 100% din ordinele plasate de Companie sunt
transmise Furnizorilor de Lichiditate. in plus, circumstantele atenuante, derivate in principal din
operarea Companiei printr-un model de procesare directa (Straight Through Processing) pentru
operatiunile sale, limiteaza intr-o anumita masura aparitia conflictelor in ceea ce priveste
angajamentul Furnizorilor de Lichiditate. Compania este obligata sa efectueze o evaluare
continud pentru a se asigura ca sunt evitate conflictele de interese si ca termenii de furnizare a
lichiditatii cu Furnizorii de Lichiditate aplica principii vitale pentru evitarea conflictelor intre
Companie si Clienti. Aplicarea principiilor ,Cea mai buna executie”, ,Hedging”, precum si
operarea de catre Furnizorii de Lichiditate a unui raport acceptabil in ceea ce priveste plasarea
tranzactiilor Clientilor pe ,a-book”, ,b-book” si ,c-book”, in conformitate cu categorizarea si
activitatile Clientilor cu Compania, atenueaza si mai mult posibilele Conflicte de Interese care
pot aparea din cauza furnizarii de lichiditate a grupului.

7.50 In unele cazuri, atunci cand Compania trimite ordine spre executie Furnizorilor s&i de Lichiditate,
acesti Furnizori de Lichiditate platesc Companiei un comision de reducere pentru fluxul de ordine
trimis spre executie. Pentru ca Compania sa gestioneze potentialele conflicte care decurg din
aceasta practica, a instituit procedurile si aranjamentele de mai jos privind comisioanele primite de la
Furnizorii sai de Lichiditate:

1. Compania a examinat acest aspect si a inregistrat modul in care comisioanele primite de la
Furnizorii sai de Lichiditate imbuné&tatesc calitatea Serviciilor furnizate Clientilor si masurile
luate pentru a nu afecta

datoria Companiei de a actiona onest, echitabil si profesional, in conformitate cu interesele
superioare ale Clientilor sai.

2. Compania declara ca acest beneficiu nu o determina sa favorizeze anumiti Furnizori de
Lichiditate in detrimentul altor furnizori de lichiditate si este increzatoare ca Clientul ar fi mai
avantajat in cadrul acestui aranjament comparativ cu utilizarea/angajarea altor aranjamente
(inclusiv a altor furnizori de lichiditate).

m. Tranzactionarea in cont propriu

7.51 Compania a implementat regulile si procedurile sale privind tranzactionarea in cont propriu, care
reglementeaza tranzactiile proprii ale angajatilor sdi sau ale persoanelor asociate (tranzactii PA).
Acestea sunt stabilite in ,JOM” al Companiei si vizeaza prevenirea ,Conflictelor de Interese” intre
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Clienti si angajatii sai sau rezolvarea acestora in interesul Clientilor. Conform regulilor si procedurilor
Companiei privind tranzactionarea in cont propriu, restrictiile privind tranzactionarea in cont personal
sunt impuse angajatilor Companiei si persoanelor asociate cu acestia in situatiile in care ar putea fi
creat un ,Conflict de Interese”.

7.52 Tranzactiile in cont propriu (tranzactiile PA) inseamna tranzactii cu un instrument financiar
efectuate de sau in numele unei Persoane Relevante, unde cel putin unul dintre urmatoarele criterii
sunt indeplinite (asa cum sunt definite in ,Directiva Uniunii Europene 2006/73/CE din august 2006"):

a. aceasta Persoana Relevanta actioneaza in afara domeniului de activitati pe care le
desfasoara in aceasta calitate;

b. tranzactia este efectuata in contul oricareia dintre urmatoarele persoane:
(i) Persoana Relevants;
(ii) orice persoana cu care are o relatie de familie sau cu care are legaturi stranse;

(iii) o persoana a carei relatie cu Persoana Relevanta este de asa natura incét persoana
relevanta are un interes material direct sau indirect in rezultatul tranzactiei, altul decét un
onorariu sau un comision pentru executia tranzactiei.

7.53 Este interzisa incheierea unei tranzactii personale care indeplineste cel putin unul dintre
urmatoarele criterii:

a. acelei persoane i este interzis sa o incheie in conformitate cu ,Directiva Europeana
2003/6/CE privind operatiunile cu informatii privilegiate si manipularea pietei (abuzul de piatd)”,
asa cum a fost implementata in Cipru prin ,Legea privind operatiunile cu informatii privilegiate si
manipularea pietei (abuzul de piatd) din 2005”;

b. implica utilizarea abuziva sau divulgarea necorespunzatoare a informatiilor confidentiale;

c. contravine sau este probabil sa contravina unei obligatii a Companiei in conformitate cu
MiIFID II;

d. consilierea sau determinarea, altfel decat in cursul normal al angajarii sale sau al
contractului sdu de Servicii, a oricérei alte persoane sa incheie o tranzactie cu instrumente
financiare:

(i) care, daca ar fi o tranzactie personala a Persoanei Relevante, ar fi considerata o
tranzactie personala interzisa, asa cum este descrisa in paragraful precedent; sau

(ii) cu cunostinte despre momentul sau continutul probabil al unui raport de cercetare
investitionala care este in curs de elaborare si care nu este disponibil public sau clientilor
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si nu poate fi usor dedus din informatii disponibile, pana cand destinatarii cercetarii
investitionale au avut o oportunitate rezonabild de a actiona in baza acesteisa;

(i) care este contrar recomandarilor curente;

(iv) care ar constitui utilizarea abuziva a informatiilor referitoare la ordinele in asteptare
ale Clientilor.

e. dezvaluirea, altfel decat in cursul normal al angajarii sau contractului sau de Servicii, a
oricarei informatii sau opinii catre orice alta persoand, daca Persoana Relevant] stie, sau ar
trebui sa stie in mod rezonabil, c&, in urma acestei dezvaluiri, acea alta persoand va sau ar fi
probabil sa ia oricare dintre urmatorii pasi:

(i) sa incheie o tranzactie interzisa, asa cum este descrisa mai sus;
(i) sa consilieze sau sa determine o alta persoana sa incheie o astfel de tranzactie.

7.54 Pentru a asigura gestionarea corespunzatoare a tranzactiilor PA, Compania a implementat
urmatoarele masuri:

a. fiecare Persoana Relevanta este constienta de restrictiile privind tranzactiile personale si de
masurile stabilite de Companie in legatura cu aceasta cerinta.

b. Compania trebuie sa fie informata prompt cu privire la orice tranzactie personala incheiata
de o Persoana Relevant3, fie prin notificarea acelei tranzactii, fie prin alte proceduri care permit
Companiei sa identifice astfel de tranzactii;

c. In cazul aranjamentelor de externalizare, Compania se asigura ca firma catre care este
externalizata activitatea pastreaza o inregistrare a tuturor tranzactiilor personale incheiate de
orice Persoana Relevanta si furnizeaza prompt aceste informatii Companiei la cerere.

d. se pastreaza o inregistrare a tranzactiei personale notificate Companiei sau identificate de
aceasta, inclusiv orice autorizatie sau interdictie in legatura cu o astfel de tranzactie.

7.55 In plus, politica Companiei este de a solicita tuturor angajatilor sa furnizeze o lista a tuturor
afilierilor, fie direct, fie indirect, cu orice companii inregistrate public. O astfel de lista va include
numele companiei, natura afilierii, procentul (%) de proprietate (fie directs, fie indirectd) si data la
care afiliatia a existat pentru prima data.

7.56 Declaratii si confirmari duplicat de la alte firme de investitii inregistrate pentru fiecare angajat al
Companiei sunt obtinute in mod regulat (in prezent, trimestrial). Informatiile continute in astfel de
extrase de cont duplicat, precum si extrasele de cont pentru conturile afiliate ale angajatilor detinute
la Companie, sunt revizuite de catre Departamentul de Conformitate.
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7.57 Departamentul de Conformitate monitorizeaza tranzactiile pentru a identifica orice potentiale
incalcari ale regulilor si procedurilor Companiei privind tranzactionarea in cont propriu. Orice
tranzactii care sunt efectuate in imediata apropiere a unei incalcari a regulilor si procedurilor
Companiei privind tranzactionarea in cont propriu sunt, de asemenea, investigate de catre
Departamentul de Conformitate. Rezultatele investigatiei sunt redactate in scris si transmise
Consiliului de Administratie al Companiei pentru examinare.

n. Tranzactionare cu informatii privilegiate si manipularea pietei (abuz de piata)

7.58 Ca parte a ,Manualului Angajatului” sau, Compania a emis ghiduri interne si reguli de conduita
care servesc la respectarea cerintei legale de prevenire a abuzului de piata (tranzactionare cu
informatii privilegiate si manipularea pietei) de catre Companie si angajatii sai.

7.59 Anumite informatii primite de Compania in cursul activitatilor sale pot fi ,informatii privilegiate”
in sensul ,Directivei Europene 2003/6/CE privind Abuzul de Piata (Insider Dealing si Manipularea
Pietei)”, asa cum a fost implementata in Cipru prin ,Legea privind Abuzul de Piata (Insider Dealing si
Manipularea Pietei) din 2005” (denumita in continuare ,Legea privind Abuzul de Piata"), care interzice
utilizarea frauduloasa a acestor informatii in legatura cu achizitionarea sau vanzarea de valori
mobiliare.

7.60 Conform Legii privind Abuzul de Piata, ,informatii privilegiate” desemneaza informatii de natura
precisa care nu au fost facute publice, referitoare, direct sau indirect, la unul sau mai multi emitenti
de instrumente financiare sau la unul sau mai multe instrumente financiare si care, daca ar fi facute
publice, ar putea avea un efect semnificativ asupra preturilor acelor instrumente financiare sau
asupra pretului instrumentelor financiare derivate conexe.

7.61 Se prevede ca informatiile care, daca ar fi facute publice, ar putea avea un efect semnificativ
asupra preturilor instrumentelor financiare sau ale instrumentelor financiare derivate conexe, includ
orice informatie pe care un investitor rezonabil ar lua-o in considerare in luarea deciziilor sale de
investitii.

7.62 Informatiile pot fi clasificate ca informatii privilegiate daca exista o probabilitate substantiala ca
un investitor rezonabil sa le considere importante in decizia de a cumpara, detine sau vinde o valoare
mobiliara. Cu alte cuvinte, trebuie sa existe o probabilitate substantiala ca divulgarea informatiilor sa
fi fost considerata de un investitor rezonabil ca modificand semnificativ ansamblul informatiilor
disponibile. Informatiile pot fi informatii privilegiate chiar daca se refera la evenimente speculative
sau contingente.

7.63 Trebuie mentionat ca una dintre modificarile majore aduse de Legea privind Abuzul de Piata
este ca, pentru persoanele insarcinate cu executarea ordinelor privind instrumentele financiare,

sinformatiile privilegiate” vor insemna, de asemenea, informatii transmise de un client si legate de
ordinele in asteptare ale clientului, care sunt de natura precisa, care se refera direct sau indirect la
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unul sau mai multi emitenti de instrumente financiare sau la unul sau mai multe instrumente
financiare si care, daca ar fi facute publice, ar fi susceptibile de a avea un efect semnificativ asupra
preturilor acelor instrumente financiare sau asupra pretului instrumentelor financiare derivate
aferente.

7.64 Compania poate fi expusa la ,informatii privilegiate” printr-o serie de modalitati. Astfel de
informatii pot proveni dintr-o sursa externa, cum ar fi un Client, un potential Client sau o alta terta
parte, cu asteptarea ca Compania sa pastreze informatiile confidentiale si sa le utilizeze exclusiv in
beneficiul Clientului sau al potentialului Client.

7.65 Conform ghidurilor interne si regulilor de conduita ale Companiei, care servesc la respectarea
cerintei legale de prevenire a abuzului de piata (tranzactionarea cu informatii privilegiate si
manipularea pietei), anumite ,ponturi” pot fi tratate ca informatii privilegiate. ,Ponturile” sunt, in
general, informatii materiale, nepublice, primite de la persoane cu care nu exista o relatie de Client.
De exemply, in timpul colectarii de informatii pentru pregatirea rapoartelor de cercetare, analistilor de
cercetare li se pot furniza ,informatii privilegiate” de catre oficialii corporativi. Persoanele Relevante
din cadrul Companiei care devin expuse la astfel de informatii ar trebui sa contacteze Departamentul
de Conformitate si sa mentioneze natura informatiilor la care au fost expuse. Departamentul de
Conformitate trebuie apoi sa ia o decizie fundamentata cu privire la plasarea valorilor mobiliare pe o
asa-numita ,Lista Restrictionatd” (a se vedea mai jos).

7.66 Atunci cand presteaza servicii de investitii si/sau auxiliare, sau orice combinatie a acestora,
angajatii Companiei pot obtine informatii semnificative/sensibile la pret si nepublice. O informatie
este nepublica atunci cand nu este, in general, disponibila investitorilor de pe piatd sau cand nu a
fost diseminata publicului larg prin mijloace precum un articol media, un comunicat de presa sau o
depunere la autoritatea de supraveghere, ori cand nu a existat un interval de timp rezonabil pentru ca
informatia sa fie absorbita de piata.

7.67 Angajatilor Companiei care intra in posesia unor astfel de informatii le este interzis sa:

a. profite de informatii semnificative/sensibile la pret si nepublice prin cumpararea sau
vanzarea de valori mobiliare;

b. recomande sau s& determine o terta parte sa cumpere sau sa vanda valorile mobiliare
respective;

c. divulge informatii semnificative/sensibile la pret si nepublice unei terte parti, altfel decat in
indeplinirea corespunzatoare a atributiilor de serviciu ale angajatului.

7.68 In cazul in care o unitate de afaceri a Companiei ia cunostinta de informatii nepublicate,
sensibile la pret, poate aparea un conflict intre datoria sa de a aplica reglementarea privind inside
information si datoria sa de a actiona in interesul superior al Clientilor sai. Acest conflict este, in
general, rezolvat prin neutilizarea informatiilor privilegiate.
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o. Lista Restrictionata

7.69 Unul dintre cele mai importante instrumente pentru prevenirea/gestionarea conflictelor de
interese este asa-numita ,Lista Restrictionata”.

7.70 Scopul Listei Restrictionate este de a informa membrii personalului cu privire la existenta
restrictiilor/constrangerilor asupra activitatilor de tranzactionare in legatura cu anumite valori
mobiliare, impuse in conformitate cu cerintele legislative si reglementarile emise de autoritatile de
reglementare ale pietelor de valori mobiliare din jurisdictiile in care Compania desfasoara activitati de
tranzactionare.

7.71 Un emitent si valorile mobiliare aferente pot fi incluse in ,Lista Restrictionatd” din diverse
motive, incluzand, dar fara a se limita la, urmatoarele:

a. Compania sau orice entitate afiliata ori Persoana Relevanta detine informatii privilegiate
sensibile la pret;

b. alte motive, incluzand cazuri in care tranzactionarea cu o valoare mobiliara este interzisa
conform cerintelor legislative aplicabile (adica nerespectarea cerintelor autoritatilor de
reglementare privind divulgarea informatiilor de catre emitentul de valori mobiliare) sau daca
restrictia este initiatd de o bursa relevanta.

7.72 In functie de motivele plasarii unei valori mobiliare pe Lista Restrictionata, pot fi impuse unele
sau toate restrictiile indicate mai jos:

a. o interdictie privind tranzactionarea personala (PA dealings) de cétre angajati si entitati
afiliate sau Persoane Relevante;

b. o interdictie privind emiterea de rapoarte de cercetare sau impunerea de restrictii asupra
emiterii de rapoarte de cercetare;

c. o interdictie privind solicitarea afacerilor Clientilor, in special pentru valori mobiliare vandute
dintr-o pozitie proprie;

d. alte interdictii/restrictii;

7.73 Odata ce o valoare mobiliara este plasata pe ,Lista Restrictionata” si pe intreaga durata in care
aceasta ramane acolo, tranzactiile aferente valorii mobiliare respective sunt monitorizate
(inregistrate) si revizuite zilnic de catre Departamentul de Conformitate.

7.74 Orice incalcare a restrictiilor/limitarilor impuse (inclusiv tranzactiile AM) este calificata drept o
incalcare grava si poate duce la mésuri disciplinare.

p. Acorduri de externalizare
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7.75 Toti furnizorii de servicii externalizate au semnat acorduri relevante cu Compania, care prevad
pastrarea inregistrarilor tranzactiilor personale ale angajatilor lor in conformitate cu ,Directiva Uniunii
Europene 2006/73/CE din august 2006” si transmiterea acestor inregistrari catre Companie la
intervale frecvente.

g. Controale legate de Resurse Umane (RU)

7.76 Angajatii Companiei implicati in furnizarea de servicii de investitii si/sau auxiliare, sau orice
combinatie a acestora, sunt instruiti adecvat si sunt fie detinatori ai unui Certificat de Competenta
Profesionald emis de Ministerul Finantelor din Cipru si/sau alte autoritdti competente europene, sub
rezerva promovarii examenelor relevante, fie sunt supravegheati de o persoana care detine un astfel
de certificat.

7.77 Persoanele care urmeaza sa fie angajate pe pozitii critice trebuie sa fie aprobate de autoritatile
de reglementare ale Companiei, Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru (,CySEC"), sub
rezerva anumitor criterii, inclusiv detinerea experientei si expertizei necesare si absenta oricaror
condamnari anterioare sau cazuri in curs privind infractiuni grave si in special infractiuni legate de
pietele de capital.

7.78 Condamnarile pentru infractiuni legate de pietele de capital sau spalarea de bani atrag
retragerea certificatului si incapacitatea de angajare intr-o Companie de Investitii din Cipru, pe langa
orice amenzi administrative care pot fi impuse de ,Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru”
(,CySEC”) si/sau sanctiuni impuse de instantele penale.

DIVULGARE

8.1 A treia etapa in atenuarea potentialelor ,Conflicte de Interese” consta in transparenta fata de
Clienti cu privire la conflictele identificate care ar putea aparea sau sunt pe cale sa apara in
desfasurarea activitatii. Se vor implementa masuri posibile pentru a actiona in interesul superior al
Clientului.

8.2 MIFID Il impune divulgarea cazurilor individuale, specifice de ,Conflicte de Interese”: ,Conflictele
de Interese” individuale fata de Clientii afectati trebuie intotdeauna divulgate, ori de céte ori
precautiile organizationale si contractuale sunt inadecvate.

8.3 Scopul acestui demers este de a permite Clientului sa decida daca doreste, totusi, sa beneficieze
de serviciu. Acest lucru va fi posibil doar daca informatiile furnizate ofera o baza suficienta pentru
luarea unei astfel de decizii si, din acest motiv, trebuie furnizate detalii suficiente despre conflict.
Gradul de detaliere necesita, de asemenea, o evaluare relativa a intereselor altor Clienti. Informatiile
privilegiate nu trebuie divulgate. Astfel, inainte de a face orice divulgare, trebuie verificat daca
informatia particulara ar putea deveni la un moment dat informatie privilegiata.

8.4 Mai mult, in cazul in care aranjamentele organizationale sau administrative descrise in prezenta
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Politica nu sunt suficiente pentru a asigura cu o certitudine rezonabila ca riscurile de prejudiciere a
intereselor Clientilor vor fi prevenite, Compania dezvaluie in mod clar natura generala si/sau sursele
,2Conflictelor de Interese” Clientului inainte de a intreprinde afaceri in numele acestuia. Dezvaluirile
catre Clienti sunt facute cu detalii suficiente pentru a-i permite Clientului sa ia o decizie informata cu
privire la investitia sau serviciul auxiliar in contextul caruia apare conflictul.

8.5 In cazul oricarui ,Conflict de Interese” potential sau aparent pe care angajatul responsabil pentru
furnizarea serviciilor Companiei catre Client il cunoaste sau ar fi trebuit s& il cunoascé si carenu a
fost dezvaluit Clientilor, Compania, in conformitate cu circumstantele prevalente si inainte de
incheierea tranzactiei, informeaza Clientul in scris sau prin orice alt mijloc echivalent (de exemplu,
prin posta electronica), fie in general si/sau in abstract, fie in legatura cu tranzactia specifica, cu
privire la riscurile ,Conflictelor de Interese” intre Client si Companie, sau intre Client si alti Clienti ai
Companiei.

8.6 Informatiile divulgate Clientului pot include, de exemplu, referiri la urmatoarele aspecte:

a. orice fel de beneficii, in special indirecte, pe care Compania le poate obtine din furnizarea de
servicii de investitii sau non-principale prin utilizarea unor terte partj;

b. faptul ca Compania ofera spre vanzare instrumente financiare in care Compania sau
persoanele sale asociate au interese stabilite (de exempluy, detin sau au o creanta in
instrumentele financiare specifice);

c. faptul ca Compania ofera spre vanzare instrumente financiare in privinta carora unul dintre
Clientii sai a emis deja un Ordin semnificativ de vanzare sau cumparare sau in care respectivul
Client efectueaza un volum mare de tranzactii.

8.7 Urmétoarele conditii trebuie indeplinite in ceea ce priveste divulgarea:
a. divulgarea trebuie furnizata Clientului in momentul propunerii aranjamentului;

b. notificarea trebuie sa contina informatii despre existenta, natura si valoarea taxei,
comisionului sau beneficiului, precum si despre serviciul sau produsul la care se refera sau, in
cazul in care valoarea nu poate fi stabilita, metoda de calcul a acestei valori, intr-o asemenea
masura incéat Clientul sa poata lua o decizie informata cu privire la continuarea investitiei sau a
serviciului.

8.8 Managerul de cont al Clientului implicat este responsabil pentru informarea Clientului. O astfel de
divulgare trebuie sa aiba loc fie in scris, fie pe un suport durabil, anterior incheierii unei tranzactii
comerciale.

8.9 Clientul ar trebui informat proactiv si in timp util. Mesajul scris trebuie sa includa detaliile
relevante ale (posibilului) conflict de interese pentru ca Clientul sa poata evalua consecintele.
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Urmatoarele elemente sunt obligatorii:
a. natura conflictului (potential);

b. partile implicate (anonim, daca este necesar) si rolul acestora in ceea ce priveste conflictul
(potential);

c. implicarea/rolul Companiei in ceea ce priveste conflictul (potential); si
d. masurile de control care sunt implementate.

8.10 in orice caz, Compania trebuie s& adopte toate masurile oportune pentru a se asigura ca Clientul
doreste sa procedeze la incheierea tranzactiei, in ciuda ,Conflictului de Interese” care i-a fost
dezvaluit.

PROCEDURA DE ACTIUNE iN CAZURILE iN CARE A APARUT O SITUATIE DE CONFLICT DE
INTERESE

9.1 Este responsabilitatea fiecarui angajat al Companiei sa se familiarizeze cu aceasta Politica si sa
declare imediat ,Conflicte de Interese” sau potentiale ,Conflicte de Interese”.

9.2 Atunci cand exista un conflict de interese, persoana care a detectat situatia trebuie sa-si anunte
imediat managerul si Departamentul de Conformitate. Notificarile trebuie facute in cel mai scurt timp
posibil si, in orice caz, inainte de a lua orice decizie care ar putea fi afectata de posibilul conflict de
interese.

9.3 Departamentul de Conformitate va informa Departamentul de Management al Riscului si
conducerea superioara a Companiei cu privire la problema, iar Departamentul de Conformitate,
Departamentul de Management al Riscului si conducerea superioard a Companiei vor conveni apoi in
comun asupra masurilor necesare pentru gestionarea unor astfel de ,Conflicte de Interese”, punand
intotdeauna interesele Clientilor inaintea celor ale Companiei.

9.4 Membrii Departamentului de Management al Riscului al Companiei, conducerea superioara
si/sau Consiliul de Administratie, care sunt ei insisi supusi unui conflict de interese, vor informa
prompt, din proprie initiativa, Departamentul de Conformitate si Consiliul de Administratie al
Companiei. Procedurile in acest sens prevad ca acesti membri s& se abtina de la participarea la
procesele decizionale unde pot avea un ,Conflict de Interese” sau care ii impiedica sa decida cu
deplina obiectivitate si independenta.

9.5 In cazul in care se consider& c& mésurile luate nu sunt rezonabil suficiente pentru a evita riscul ca
interesele unui Client sa poata fi prejudiciate, Clientul va fi informat cu privire la natura conflictului si
la orice alte circumstante care ii vor permite sa ia o decizie informata cu privire la serviciul de
investitii care urmeaza sa fie achizitionat de la Companie, in fiecare caz in conformitate cu
prevederile Sectiunii 7 de mai sus.
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PASTRAREA INREGISTRARILOR

n 2

10.1 Departamentul de Conformitate va aranja inregistrarea oricarui ,Conflict de Interese” intr-un
registru adecvat si separat de ,Conflicte de Interese” si va informa Departamentul de Management al
Riscului, conducerea superioara si Consiliul de Administratie al Companiei cu privire la aceasta
chestiune si la orice actiune intreprinsa.

10.2 Registrul va include, de asemenea, o versiune actualizata a acestei Politici. Informatiile
continute in registru faciliteaza identificarea si gestionarea eficienta a oricaror potentiale ,Conflicte
de Interese”.

10.3 Informatiile continute in registru vor fi pastrate pentru o perioadd minima de cinci (5) ani, iar
orice modificari efectuate in acesta vor fi, de asemenea, pastrate pentru aceeasi perioada de timp.

REFUZUL DE A ACTIONA

11.1 In cazul in care un ,Conflict de Interese” nu poate fi prevenit in ciuda aranjamentelor
organizationale si administrative implementate de Companie, Compania trebuie sa rezolve un astfel
de ,Conflict de Interese” in interesele Clientilor. Modalitati posibile de rezolvare a unui astfel de
,Conflict de Interese” includ fie (a) divulgarea ,Conflictului de Interese” catre Client(i) inainte de a
intreprinde orice activitate de investitii pentru acel Client, in conformitate cu prevederile Sectiunii 7
de mai sus, fie (b) daca Compania considera ca divulgarea nu este adecvata pentru a gestiona in
mod corespunzator conflictul, abtinerea de la a continua tranzactia sau chestiunea care da nastere
,2Conflictului de Interese”.

11.2 In consecinta, in cazul in care Compania considera ca nu poate gestiona un ,Conflict de
Interese” in niciun alt mod, aceasta poate refuza sa actioneze pentru un Client.

REGISTRUL CONFLICTELOR DE INTERESE

12.1 Respectarea ghidurilor stabilite in prezenta Politica va fi monitorizata de catre Departamentul de
Conformitate si revizuitd de catre Departamentul de Audit Intern. Departamentul de Conformitate
mentine Registrul ,Conflictelor de Interese”.

12.2 De asemenea, este responsabilitatea fiecarui angajat sa se familiarizeze cu prezenta Politica si
sa dezvaluie imediat ,Conflicte de Interese” sau potentiale ,Conflicte de Interese”. O astfel de
dezvaluire trebuie facuta managerului direct, care, la randul sau, va informa Departamentul de
Conformitate.

12.3 Acest ,Conflict de Interese” va fi apoi inregistrat in registrul corespunzator, iar Departamentul de
Conformitate va informa Comitetul de Management al Riscului si Conformitate cu privire la aceasta
chestiune si la orice actiune intreprinsa.

REVIZUIRE S| AMENDAMENTE
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13.1 Compania isi rezerva dreptul de a revizui si/sau modifica ,Politica privind Conflictele de
Interese” si orice aranjamente si/sau politici conexe, la discretia sa exclusiva, ori de céate ori
considera ca este potrivit sau adecvat.

13.2 Compania se asigura ca ,Politica sa privind Conflictele de Interese” si orice aranjamente si/sau
politici conexe sunt implementate si monitorizate periodic pentru a le garanta eficacitatea. Daca
adoptarea sau aplicarea uneia sau mai multor dintre aceste masuri si proceduri nu asigura gradul
necesar de independentd, se adoptd masuri si proceduri alternative sau suplimentare.

13.3 In special, Compania va revizui ,Politica sa privind Conflictele de Interese” si orice aranjamente
si/sau politici conexe cel putin anual si, daca este cazul, ad-hoc, pentru a se asigura ca reflecta in
mod adecvat tipurile de conflicte sau conflicte potentiale care ar putea aparea.

13.4 Atunci cand aceasta ,Politica privind Conflictele de Interese” este modificata (denumita in
continuare ,,Modificare(ari)”), vom publica aceste Modificari pe Site-urile noastre si/sau va vom
notifica n alt mod cu privire la acestea. Fiecare astfel de notificare va fi considerata suficients, si
este datoria dumneavoastra sa consultati si/sau sa verificati requlat aceasta ,Politica privind
Conflictele de Interese” pe Site-urile noastre in legatura cu orice astfel de Modificari. Prin urmare, ar
trebui sa revizuiti aceasta ,Politica privind Conflictele de Interese” din cand in cand pentru a va
asigura ca sunteti la curent cu orice Modificari.

DIVERSE

14.1 ,Politica noastra privind Conflictele de Interese” este doar o politica, nu face parte din Termenii si
Conditiile noastre de Afaceri si nu urmdreste sa ne impuna obligatii pe care nu le-am avea altfel, in
absenta Legii privind Serviciile si Activitatile de Investitii din Cipru si Pietele Reglementate din 2007
(Legea 87(1)/2017), a Directivei privind Pietele Instrumentelor Financiare (reformare) — Directiva
2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului si/sau a Regulamentului privind Pietele
Instrumentelor Financiare — Regulamentul 600/2014 al Parlamentului European si al Consiliului.

14.2 Aceasta ,Politica privind Conflictele de Interese” nu intentioneaza si nu creeaza drepturi sau
obligatii pentru terti care nu ar exista deja daca ,Politica privind Conflictele de Interese” nu ar fi fost
disponibila.

14.3 In cazul in care aveti intrebari referitoare la , Conflictele de Interese” in cadrul Companiei, va
rugam sa le adresati Departamentului de Conformitate: compliance.cy@admiralmarkets.com
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