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Admiral Markets AS este inregistrata (cod de inregistrare 10932555) in Republica Estonia si este
autorizata si reglementata de Autoritatea de Supraveghere Financiard si Rezolutie din Estonia —
Finantsinspektsioon (Licenta Nr. 4.1-1/46) si opereaza in conformitate cu Legea Pietei de Valori
Mobiliare, Directiva privind Pietele Instrumentelor Financiare Il (Directiva UE 2014/65/UE) si alte
legislatii UE aplicabile.

Procedura

1. Clientii vor depune reclamatii in format electronic, prin trimiterea unui e-mail la adresa
info@admiralmarkets.ee.

2. Admiral Markets AS poate accepta reclamatii in alte formate daca cerinta formatului
specificat nu este practica sau rezonabila in circumstantele date.

3. Daca o reclamatie este depusa in orice alt format decéat formatul electronic, clientul va fi
notificat despre cerintele de format si rugat sa depuna reclamatia in format

electronic, ludnd in considerare principiul rezonabilitatii.

4. Reclamatia depusa trebuie sa contina urmatoarele informatii ale clientului:

e numele si prenumele;

¢ informatii de contact;

e codul ID al contului de tranzactionare;

¢ descrierea si momentul circumstantelor care formeaza baza reclamatiei;

e numerele de identificare ale tranzactiilor si pozitiilor relevante, daca este necesar;
e o pretentie clara si, dacéa este posibil, documente care sustin pretentia.

5. La cererea clientului, Admiral Markets AS va asista clientul in formularea corecta a pretentiei
prin furnizarea de indicatii generale si explicatii tehnice.

6. Admiral Markets AS va avea dreptul sa se abtina de la examinarea unei reclamatii carenu
respecta cerintele de format. Daca clientul nu a rdspuns intr-un timp rezonabil (14 zile) la
cererea noastra pentru mai multe detalii si/sau formularea corespunzatoare a pretentiei,
Admiral Markets AS poate refuza sa solutioneze problema reclamatiei.

7. Solutionarea unei reclamatii incepe cu depunerea reclamatiei de catre un client la adresa de
e-mail mentionatd mai sus si se incheie cu un rdspuns din partea Admiral Markets AS cétre
client sau cu un acord de compromis.

8. Imediat dupa depunerea unei reclamatii, Admiral Markets AS va informa clientul, fie in scris,
fie prin alte mijloace de comunicare convenite, despre procedura de reclamatie si termenele
sale, precum si, in cazul refuzului de a examina reclamatia, despre motivele acestui refuz.
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9. Reclamatiile persoanelor fizice si ale entitatilor juridice vor fi solutionate in termen de doua
(2) luni de la primirea reclamatiei. Cu toate acestea, in cazul in care Admiral Markets AS nu
poate raspunde in termen de doua luni, reclamantul va fi informat despre motivele intarzierii.
Aceasta perioada nu poate depasi trei luni de la data depunerii reclamatiei.

10. Daca solutionarea este intarziata din cauza naturii complexe a reclamatiei sau a necesitatii
clarificarii unor circumstante suplimentare, clientul va fi notificat in acest sens intr-un format
care poate fi reprodus in scris, fiind informat despre noul termen de raspuns la reclamatie.

11. In general, Admiral Markets AS va furniza clientului un raspuns scris la o reclamatie scris3,
cu exceptia cazului in care reclamatia clientului primeste rdspuns oral si existd motive sa se
presupuna ca clientul nu are nevoie de un raspuns scris. Admiral Markets AS poate furniza
raspunsul clientului prin oricare dintre celelalte mijloace de comunicare convenite, intr-un
format agreat.

12. Clientul are dreptul s& depuna o reclamatie la autoritatea de supraveghere financiara si/sau
procesatorii pre-judiciari (Autoritatea de Supraveghere si Rezolutie Financiara, Autoritatea
pentru Protectia Consumatorilor si Reglementare Tehnicad) si/sau la instanta, dupa cum
urmeaza:

Finantsinspektsioon (Autoritatea de Supraveghere si Rezolutie Financiara), adresa: Sakala 4,
Tallinn 15030, tel: 6 680 500, e-mail: info@fi.ee. Pagina web: www.fi.ee
(https://www.fi.ee/en/consumer/when-should-i-contact-finantsinspektsioon/making-
com-plaint)

Tarbijakaitseamet (Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor si Reglementare Tehnica),
adresa: Pronksi 12, Tallinn 10117, tel: 6 201 700, e-mail: info@tarbijakaitseamet.ee (daca
clientul este un consumator - persoana fizica care actioneaza in afara capacitatii sale
economice sau profesionale). Pagina web: www.tarbijakaitseamet.ee

Platforma online de solutionare a litigiilor a Comisiei Europene:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers_en

(NB! Pentru versiunea in estona ar trebui sa fie:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_et)

Instanta judecatoreascd, conform jurisdictiei. Informatii suplimentare: www.kohus.ee
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