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*A referéncia a Admirals Europe Ltd deve ser sempre interpretada como “Admirals Europe Ltd
(anteriormente designada como Admiral Markets Cyprus Ltd)”

1.1 A ‘Admirals Europe Ltd’ € uma Empresa de Investimento de Chipre constituida ao abrigo das leis
de Chipre, com sede principal em Agias Zonis 63, 3090 Limassol, Chipre, e registada no Registo
Comercial de Nicésia sob o nimero: HE 310328 (a “Empresa”). A Empresa é regulada como uma
Empresa de Investimento de Chipre (‘CIF’) pela Comisséo de Valores Mobilidrios de Chipre (‘CySEC’)
sob a licenca numero 201/13.

1.2 A Empresa opera ao abrigo da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 15
de maio de 2014 relativa aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva
2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (a “Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros
2014/65/UE" ou “MIFID II") e altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE conforme alterada
pela Ultima vez pela Diretiva (UE) 2016/1034 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de junho
de 2016 e pelo Regulamento (UE) n.° 600/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de
maio de 2014 sobre os mercados de instrumentos financeiros e que altera o Regulamento (UE) n.°
648/2012 (o "MIFIR"), implementado em Chipre pela Lei dos Servigos de Investimento e Atividades e
Mercados Regulamentados de 2017 (Lei 87(1)/2017) que prevé a prestagao de Servigos de
Investimento, o exercicio de Atividades de Investimento, a operacao de Mercados Regulamentados e
outros assuntos relacionados (a “Lei dos Servigos de Investimento e Atividades e Mercados
Regulamentados”) conforme possa ser modificado e alterado de tempos a tempos.

1.3 O ‘Artigo 34’ da MiFID Il estabelece que as empresas devem garantir que a divulgagao de
conflitos aos clientes é uma medida de ultimo recurso, que pode ser utilizada apenas quando os
arranjos organizacionais e administrativos estabelecidos pela empresa para prevenir ou gerir 0s
seus conflitos de interesse ndo sao suficientes para garantir com razoavel confianga que os riscos
de danos aos interesses do cliente serao prevenidos.

1.4 Existe a exigéncia de que as Empresas de Investimento elaborem, estabelecam, implementem e
mantenham uma ‘Politica de Conflito de Interesses’ eficaz, estabelecida por escrito. Quando uma
Empresa de Investimento é membro de um grupo, a referida politica deve levar em consideracao as
circunstancias que possam dar origem a um ‘Conflito de Interesses’ como resultado das atividades
empresariais de outros membros do grupo.

1.5 A ‘Politica de Conflito de Interesses’ estabelecida de acordo com a legislagdo acima referida deve
incluir o seguinte conteudo:

a. deve identificar, com referéncia aos servigos de investimento especificos e/ou servigos
auxiliares realizados pela Empresa de Investimento ou em seu nome, as circunstancias que
constituem ou podem dar origem a um ‘Conflito de Interesses’ que envolva um risco material
de dano aos interesses de um ou mais Clientes; e

b. deve especificar os procedimentos a serem seguidos e as medidas a serem adotadas para
gerir tais ‘Conflitos de Interesses’
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1.6 Esses procedimentos devem visar:

a. prevenir ou controlar a troca de informagdes entre Pessoas Relevantes envolvidas em
atividades que envolvam risco de um ‘Conflito de Interesses’, onde a troca dessa informagéao
possa prejudicar os interesses de um ou mais Clientes;

b. assegurar a supervisao separada das Pessoas Relevantes cujas fungdes principais
envolvem a realizagao de atividades em nome de ou a prestagao de servigos aos Clientes
cujos interesses possam entrar em conflito ou que de outra forma representam interesses
diferentes que possam entrar em conflito, incluindo os da Empresa de Investimento;

c. remogao de qualquer ligacao direta entre a remuneragao de pessoas relevantes
principalmente envolvidas numa atividade e a remuneragao ou receitas geradas por diferentes
pessoas relevantes principalmente envolvidas em outra atividade, onde um ‘Conflito de
Interesses’ possa surgir em relagao a essas atividades;

d. assegurar medidas para prevenir ou limitar qualquer pessoa de exercer influéncia
inadequada sobre a forma como uma Pessoa Relevante realiza servigos de investimento e/ou
outros servigos auxiliares ou qualquer combinagao dos mesmos;

e. assegurar medidas para prevenir ou controlar o envolvimento simultaneo ou sequencial de
uma Pessoa Relevante em servigos de investimento separados e/ou outros servigos
auxiliares ou qualquer combinagao dos mesmos, onde tal envolvimento possa prejudicar a
correta gestao dos ‘Conflitos de Interesses’.

1.7 O processo deve incluir as seguintes agoes:
a. ldentificagao de situagdes de ‘Conflitos de Interesses’;
b. Gestao de situacdes de ‘Conflitos de Interesses’;

c. Divulgacao de ‘Conflitos de Interesses’ em casos onde tais situagdes ndo possam ser
contidas;

d. Manutencgao e atualizagao de registos das situagoes de ‘Conflitos de Interesses’
identificadas.

1.8 Em conformidade com a MiFID Il, a Empresa, na sua qualidade de Empresa de Investimento de
Chipre licenciada e regulada pela Comissao de Valores Mobiliarios de Chipre (CySEC), é, portanto,
obrigada:

a. fornecer aos seus Clientes e potenciais Clientes uma cépia por escrito da sua ‘Politica de
Conflito de Interesses’ (doravante a “Politica”); e

b. tomar todas as medidas razoaveis para detetar e, sempre que possivel, evitar ‘Conflitos de
Interesses’.
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1.9 Consequentemente, a Empresa estabeleceu, implementou e mantém uma ‘Politica de Conflito de
Interesses’ eficaz, adequada ao seu tamanho e organizagao e a natureza, escala e complexidade do
seu negocio.

1.10 Esta politica:

a. identifica, com referéncia aos servigos e atividades de investimento especificos e servigos
auxiliares realizados pela Empresa ou em seu nome, as circunstancias que constituem ou
podem dar origem a um ‘Conflito de Interesses’ e representam um risco material de dano aos
interesses de um ou mais Clientes;

b. especifica os procedimentos a serem seguidos e as medidas a serem adotadas para gerir
tais ‘Conflitos de Interesses’,

c. documenta o compromisso da Empresa de atuar de forma honesta, justa e profissional e
no melhor interesse dos seus Clientes e de cumprir, em particular, os principios estabelecidos
na legislagao acima referida ao prestar servigos de investimento e/ou servigos auxiliares ou
qualquer combinagao dos mesmos relacionados com esses Servicos.

1.11 Esta ‘Politica de Conflito de Interesses’ nao pretende e nao cria direitos ou deveres de terceiros
que nao existiriam se a ‘Politica de Conflito de Interesses’ nao tivesse sido disponibilizada, nem faz
parte de qualquer contrato entre a Empresa e qualquer Cliente.

DEFINITIONS
2.1 Para os fins desta Politica:

a. “Empresa” significa ‘Admirals Europe Ltd’, uma Empresa de Investimento de Chipre
constituida ao abrigo das leis de Chipre, com sede principal em Agias Zonis 63, 3090
Limassol, Chipre, e registada no Registo Comercial de Nicésia sob o nimero: HE 310328 (a
“Empresa”). A Empresa é regulada como uma Empresa de Investimento de Chipre (‘CIF’) pela
Comissao de Valores Mobilidrios de Chipre (‘CySEC’) sob a licenga nimero 201/13 e qualquer
uma das suas subsidiarias e associadas.

b. “Cliente(s)” inclui todos os Clientes existentes e potenciais da Empresa, bem como
quaisquer Clientes anteriores da Empresa, onde deveres fiduciarios ou outros permanecem
em vigor, independentemente da sua categorizacao como ‘Cliente de Retalho’, ‘Cliente
Profissional’ ou ‘Contraparte Elegivel’ (ver mais abaixo).
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c. “Servigos de Investimento” e “Servigos Auxiliares” ou “Servigos”, a menos que o contexto
exija outra coisa, significam quaisquer dos servigos e atividades especificados,
respetivamente, na Parte | do Terceiro Apéndice da Lei de Chipre 87(1)/2017, que prevé a
prestacao de servigos de investimento, o exercicio de atividades de investimento, a operagdo de
mercados regulados e outros assuntos relacionados, conforme o mesmo possa ser modificado
e alterado de tempos em tempos, relativos a quaisquer dos instrumentos financeiros listados
na Parte Il do Terceiro Apéndice da Lei de Chipre 87(1)/2017, que prevé a prestagao de servicos
de investimento, o exercicio de atividades de investimento, a operagdo de mercados regulados e
outros assuntos relacionados, conforme o mesmo possa ser modificado e alterado de tempos
em tempos.

d. “Pessoa Relevante” significa qualquer uma das seguintes: (a) um diretor, parceiro ou
equivalente, gerente ou representante nomeado (ou, quando aplicével, agente vinculado) da
Empresa; (b) um diretor, parceiro ou equivalente ou gerente de qualquer representante
nomeado (ou, quando aplicavel, agente vinculado) da Empresa; (c) um empregado da
Empresa ou de um representante nomeado (ou, quando aplicavel, agente vinculado) da
Empresa; bem como qualquer outra pessoa singular cujos servigos sdo colocados a
disposigao e sob o controlo da Empresa ou de um agente vinculado da Empresa e que esteja
envolvida na prestacéo pela Empresa de atividades regulamentadas; (d) uma pessoa singular
que esteja envolvida na prestagao de servigcos a Empresa ou ao seu representante nomeado
(ou, quando aplicével, agente vinculado) ao abrigo de um contrato de outsourcing, com o
objetivo da prestacéo pela Empresa de servigos e atividades de investimento.

2.2 A menos que o contexto exija outra coisa, quaisquer palavras e expressoes capitalizadas nao
especificamente definidas nesta Politica terdo os significados atribuidos a elas no “Acordo com o
Cliente — Termos e Condig¢des de Negdcio”, conforme publicado no(s) Website(s) oficial(is) da

Empresa no seguinte URL: https://admiralmarkets.com/pt
FINALIDADE

3.1 A finalidade desta Politica é definir a abordagem da Empresa para identificar e gerir ‘Conflitos de
Interesses’ que possam surgir durante o curso das suas atividades empresariais.

3.2 Como tal, esta Politica visa identificar, gerir e, sempre que possivel, prevenir ‘Conflitos de
Interesses’ que possam surgir entre ou entre:

a. Empresa e os seus Clientes;

b. os Clientes da Empresa e a gestao, empregados e agentes vinculados da Empresa,
incluindo pessoas direta ou indiretamente ligadas aos referidos por controlo; e/ou

c. os proprios Clientes da Empresa.
3.3 Em particular, esta Politica visa:

a. identificar as circunstancias que originam ou possam originar um ‘Conflito de Interesses’
envolvendo um risco sério de dano aos interesses de um ou mais Clientes;

b. especificar os procedimentos e medidas a serem adotados para gerir tais ‘Conflitos de
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Interesses’;

c. definir as regras para manter registos de servi¢gos e/ou servigos auxiliares ou qualquer
combinagao dos mesmos em que um ‘Conflito de Interesses’ tenha surgido ou possa surgir
no caso de servigos de investimento e auxiliares continuos ou qualquer combinagao dos
mesmos.

3.4 A Empresa devera fornecer a todos os seus Clientes, antes do inicio da prestacao de quaisquer
servigos de investimento e/ou servigos auxiliares ou qualquer combinagdo dos mesmos, uma versao
resumida desta Politica, através da publicacdo desta Politica no(s) Website(s) da Empresa no
seguinte URL: https://admiralmarkets.com/pt. A Empresa também devera informar os seus Clientes
do direito de solicitar mais informacgdes sobre esta Politica.

3.5 Observe que, apesar dos melhores esforgos da Empresa, alguns ‘Conflitos de Interesses’ nao
podem ser completamente erradicados, e em tais casos, a Empresa adotou uma abordagem
transparente e justa de divulgar tais casos assim que se tornem aparentes. Consequentemente,
conforme indicado mais abaixo, ‘Conflitos de Interesses’ nao geriveis serao divulgados ao Cliente
para que o Cliente possa julgar de acordo com a categorizagao do Cliente se deseja ou nao utilizar
os servigos de investimento e/ou servigos auxiliares prestados pela Empresa.

3.6 Alternativamente, conforme indicado mais abaixo, se a Empresa considerar (a) que a divulgacao
ndo é apropriada para gerir o conflito de forma adequada e/ou (b) que néo é capaz de gerir o
‘Conflito de Interesses’ de outra forma, a Empresa pode recusar-se a atuar para o Cliente.

PROPOSITO DE APLICAGAO
A. PROPOSITO SUBJETIVO DE APLICACAO

4.1 Esta Politica aplica-se a todos os diretores, empregados e/ou pessoas vinculadas da Empresa,
incluindo pessoas direta ou indiretamente ligadas aos referidos por controlo, que estao direta ou
indiretamente conectadas com a Empresa (doravante chamadas de “Pessoas Relevantes”) e refere-
se a todas as interagdes com os Clientes da Empresa. Para evitar qualquer duvida, a politica também
se aplica as Filiais da Empresa, aos Gerentes e empregados dessas Filiais e/ou pessoas vinculadas
as Filiais da Empresa.

B. PROPOSITO OBJETIVO DE APLICAGAO

4.2 Para efeitos de identificacao dos tipos de ‘Conflitos de Interesses’ que podem surgir no decorrer
da prestacao de servigcos de investimento e/ou outros servigos auxiliares ou qualquer combinacgao
dos mesmos, cuja existéncia possa prejudicar os interesses de um Cliente, a Empresa leva em
consideracao se a Empresa ou qualquer Pessoa Relevante esta em alguma das situagdes descritas
abaixo, seja como resultado da prestacao de servicos de investimento e/ou outros servigos
auxiliares ou qualquer combinagao dos mesmos ou de outra forma (“Conflito(s) de Interesses”).

4.3 Assim, de forma geral, um ‘Conflito de Interesses’ sera considerado existente em casos em que a
Empresa possa obter um ganho financeiro ao prestar servicos de investimento e/ou servigos
auxiliares ou qualquer combinagao dos mesmos, 0 que, por sua vez, é prejudicial a um ou mais
Clientes ou em casos em que um ou mais Clientes obtenham um ganho financeiro ou evitem uma
perda quando houver a possibilidade de uma perda concomitante para outro Cliente.
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4.4 Em qualquer caso, existira um ‘Conflito de Interesses’ quando qualquer uma das seguintes
situagdes ocorrer:

a. a Empresa e/ou qualquer Pessoa Relevante é suscetivel de obter um ganho financeiro ou
evitar uma perda financeira a custa de um Cliente;

b. a Empresa e/ou qualquer Pessoa Relevante tem um interesse no resultado de um servigo
prestado a um Cliente ou de uma transacgao realizada em nome de um Cliente, que é distinto
do interesse do Cliente nesse resultado;

c. a Empresa e/ou qualquer Pessoa Relevante tem um incentivo financeiro ou outro para
favorecer o interesse de outro Cliente ou grupo de Clientes em detrimento dos interesses de
um Cliente em particular;

d. a Empresa e/ou qualquer Pessoa Relevante realiza o mesmo negdcio que um Cliente, com
excecao de Clientes classificados como Contrapartes Elegiveis;

e. a Empresa e/ou qualquer Pessoa Relevante recebe ou recebera de uma pessoa diferente de
um Cliente um incentivo em relagado a um servigo prestado ao Cliente, na forma de dinheiro,
bens ou servigos, além da comissao ou taxa padrao por esse servigo.

IDENTIFICAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

5.1 Identificar ‘Conflitos de Interesses’ desde o inicio é a primeira etapa na salvaguarda da posicao
do Cliente.

Possiveis conflitos entre diferentes atividades e/ou interesses devem ser identificados antes
de prestar servigos de investimento e/ou auxiliares a um Cliente.

A. PRINCIPIOS GERAIS

5.2 Um ‘Conflito de Interesses’ envolve qualquer situagao sujeita a pelo menos dois fatores que
estao em conflito entre si. No caso de um ‘Conflito de Interesses’ ao abrigo da MiFID I, o Cliente para
quem o servico de investimento esta a ser prestado constitui sempre um fator, enquanto a Empresa
constitui o outro. No entanto, também sao concebiveis situacdes em que varios fatores do lado da
Empresa estao em conflito com os interesses do Cliente.

5.3 Os Conflitos de Interesses exigem rotineiramente um ajuste equilibrado entre objetivos. As
regulamentacdes legais exigem que o objetivo de prestagao de servicos de investimento
independente e nao influenciado, para proteger e salvaguardar os interesses do Cliente, seja dado a
mais alta prioridade.

5.4 Como a Empresa oferece uma vasta gama de servicos de investimento e/ou servigcos auxiliares,
tais ‘Conflitos de Interesses’ podem ocorrer em particular devido a diferentes areas de atividade,
diferentes servicos de investimento e servicos auxiliares ou qualquer combinagao dos mesmos, e
também devido a colaboragdo com empresas relacionadas.

5.5 Em particular, conforme indicado anteriormente, ‘Conflitos de Interesses’ podem ocorrer no
contexto de qualquer uma das seguintes relagoes:
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a. entre ou com a Empresa e os seus Clientes;

b. entre ou entre os Clientes da Empresa e a gestao, empregados e agentes vinculados da
Empresa, incluindo pessoas direta ou indiretamente ligadas aos referidos por controlo; e

c. entre ou com os proprios Clientes da Empresa.
B. EMPREGADOS E AREAS DE NEGOCIO AFETADAS

5.6 No contexto da vasta gama de servigos de investimento e/ou auxiliares oferecidos pela
Empresa, ‘Conflitos de Interesses’ podem, a titulo de exemplo, ocorrer no contexto de:

a. os servigos de investimento e/ou servigos auxiliares, ou qualquer combinagao dos
mesmos, prestados pela Empresa a, para e/ou em nome dos seus Clientes; em particular, os
servi¢cos de investimento e/ou servigos auxiliares que sao prestados pela Empresa e no
contexto dos quais podem surgir possiveis ‘Conflitos de Interesses’, sdo os seguintes:

Servicos de investimento:

(i) Recegdo e transmissdo de ordens em relagdo a um ou mais instrumentos financeiros;
(i) Execucdo de Ordens em nome de Clientes;

(iii) Gestao de Carteiras.

Servicos auxiliares:

(i) Custoédia e administragdo de instrumentos financeiros por conta de clientes,
incluindo servigos de custddia e servigos relacionados, como gestao de
numerario/colaterais e excluindo a manutenc¢ao de contas de titulos ao nivel superior,;

(i) Concessao de créditos ou empréstimos a um investidor para permitir que este
realize uma transagdo em um ou mais instrumentos financeiros, onde a empresa que
concede o crédito ou empréstimo esta envolvida na transacgao;

(iii) Servigos de cambio quando estes estdo relacionados com a prestagdo de servigos
de investimento;

b. incentivos (por exemplo, comissdes de vendas, taxas de trailer ou outras recompensas com
valor monetario) recebidos ou concedidos por ou para terceiros (por exemplo, comissdes de
vendas recebidas de ou pagas a terceiros) em conexao com servigos de investimento e/ou
servigos auxiliares, ou qualquer combinagao dos mesmos, prestados pela Empresa a, para
e/ou em nome dos seus Clientes;

c. remuneracao relacionada com desempenho paga ao pessoal e intermediarios da Empresa
em conexao com servi¢os de investimento e/ou servigos auxiliares, ou qualquer combinagao
dos mesmos, prestados pela Empresa a, para e/ou em nome dos seus Clientes;

d. incentivos concedidos ao pessoal e intermediarios da Empresa em conexao com servigos
de investimento e/ou servigos auxiliares, ou qualquer combinagdo dos mesmos, prestados
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pela Empresa a, para e/ou em nome dos seus Clientes;

e. negociagao de comissdes em conexao com servigos e/ou servigos auxiliares, ou qualquer
combinacgao dos mesmos, prestados pela Empresa a, para e/ou em nome dos seus Clientes;
negécios dos Clientes;

f. arelagdo da Empresa com os emissores de instrumentos financeiros, por exemplo, relagao
financeira, emissdes conjuntas e cooperagao;

g. a preparacao de analises financeiras sobre titulos oferecidos para venda aos Clientes da
Empresa;

h. acesso e uso de informagdes obtidas pela Empresa ou pelo pessoal e/ou pela gestao
sénior da Empresa, que nao estdao no dominio publico, ou seja, a Empresa ou o pessoal e/ou a
gestao sénior da Empresa obtendo informagdes que ndo foram publicadas;

i. relacdes pessoais do pessoal e/ou da gestao sénior da Empresa, ou de quaisquer pessoas a
eles associadas, ou a participagao dessas pessoas em 6rgaos de supervisao ou consultivos.

C. CENARIOS POTENCIAIS QUE PODERIAM CRIAR ‘CONFLITOS DE INTERESSES’

5.7 Em relacao aos servigos de investimento e/ou servigos auxiliares mencionados, a Empresa
realizou uma analise de certos cenarios potenciais que poderiam criar ‘Conflitos de Interesses’

a. Potenciais ‘Conflitos de Interesses’ que podem surgir na prestagao do servico de recegao e
transmissao de Ordens de Clientes em relagao a um ou mais instrumentos financeiros

5.8 Quando a Empresa esta a prestar o servigo de rececao e transmissao de Ordens de Clientes em
relagdo a um ou mais instrumentos financeiros, podem surgir ‘Conflitos de Interesses’ em casos em
gue as Ordens sao recebidas ao mesmo tempo de diferentes Clientes para a compra ou venda de
determinados instrumentos financeiros, como titulos de participagdo, sem que exista contraparte no
mercado para as diferentes Ordens..

5.9 A Empresa pode receber incentivos de sociedades gestoras de fundos e emissores de titulos
como remuneracao pela venda dos seus instrumentos financeiros. Isto pode incluir taxas de trailer
dependentes do volume de carteiras pagas por sociedades gestoras de fundos a partir das
respetivas comissodes de gestao recolhidas junto dos investidores e as comissdes de vendas pagas
por emissores de titulos sob a forma de comissdes de colocacao, redugdes nos pregos de emissao
(descontos/reembolsos) e taxas de trailer. Para evitar quaisquer ‘Conflitos de Interesses’, nos casos
em que a Empresa recebe incentivos de sociedades gestoras de fundos e emissores de titulos como
remuneracao pela venda dos seus instrumentos financeiros, a Empresa decidiu nao reter os
incentivos pagos a favor da Empresa, mas transferir tais pagamentos para os seus Clientes.

5.10 Além disso, em alguns casos, a Empresa pode receber incentivos ndo monetarios de outros
prestadores de servigcos em conexao com o seu negoécio de investimento, por exemplo, analises
financeiras ou outros dados, formacao e, por vezes, servigos técnicos e equipamentos para acesso a
sistemas de informacao e disseminacao de terceiros. Esses incentivos nao estao diretamente
relacionados com os servigcos prestados aos Clientes, e a Empresa utiliza-os para fornecer os
servigos de alta qualidade que os Clientes esperam. Eles permitem melhorias continuas nos
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Servigos da Empresa.

5.11 No que diz respeito as transacdes realizadas através da(s) sua(s) plataforma(s) de negociagao
online, a Empresa cobra comissdes de acordo com as condi¢gbes acordadas com os seus Clientes. O
nivel da comissao baseia-se e é limitado aos encargos adicionais respetivos, conforme definido na
tabela atual de taxas e servicos da Empresa, que estd acessivel no(s) Website(s) da Empresa no
seguinte URL: www.admiralmarkets.com/pt.

b. Potenciais ‘Conflitos de Interesses’ também podem surgir na prestagao do servigo de gestao
discricionaria individual de carteiras de investimento, de acordo com os poderes dados pelos Clientes

5.12 Quando a Empresa esta a prestar o servigo de gestao discricionaria individual de carteiras de
investimento, os Clientes delegam a gestao de ativos a um dos gestores de carteiras da Empresa e,
com isso, a decisao de comprar ou vender instrumentos financeiros individuais. A Empresa, através
dos seus gestores de carteiras, decide se deve comprar ou vender ativos com base nas diretrizes de
investimento acordadas com o Cliente, mas nao obtém a aprovacgao do Cliente a cada vez.

5.13 Nesses casos, podem surgir ‘Conflitos de Interesses’ nas seguintes situagoes:

a. no caso de compra ou venda de instrumentos financeiros em nome dos Clientes em
mercados iliquidos ou ndo transparentes, em alguns casos, isso poderia resultar num grande
lucro para a Empresa ou para outro Cliente;

b. A remuneracao recebida pelos empregados da Empresa que prestam servigos de gestao de
carteiras ou ativos pode ser baseada no desempenho da carteira do Cliente que estdo a gerir;
neste caso, pode haver um incentivo implicito relacionado com o aumento de desempenho, o
que pode levar a situagdes em que os gestores, no momento de prestar o servigo, nao
consideram os riscos inerentes as suas decisdes de investimento, levando a agdes que sao
contrarias aos interesses de um Cliente ou grupo de Clientes;

c. a Empresa € o gestor discricionario de carteiras para mais de um Cliente — em particular no
que diz respeito a questdes relacionadas com a alocacgao.

5.14 Como tais disposicdes podem exacerbar os ‘Conflitos de Interesses’ existentes, a Empresa,
para contrabalancar os riscos associados, introduziu procedimentos adequados, nomeadamente
através de um processo de selecao de investimentos baseado no perfil individual de cada Cliente.
Além disso, todos os incentivos recebidos no ambito de uma relagdo com o Cliente relacionada com
a gestao de carteiras sao transferidos para os Clientes da Empresa.

5.15 O pagamento relacionado com o desempenho € outra area onde pode existir um potencial
‘Conflito de Interesses’, uma vez que a Empresa esta a fornecer o servico de gestao discricionaria e
individual de carteiras de investimento. Neste contexto, € impossivel excluir a possibilidade de que
um gestor de carteiras possa assumir riscos desproporcionais para maximizar o seu pagamento
relacionado com o desempenho.

5.16 Medidas para reduzir este risco incluem a monitorizacao interna das decisdes de investimento
pela equipa e a combinagao do pagamento relacionado com o desempenho e a remuneracao fixa,
conforme estabelecido na ‘Politica de Remuneracao’ da Empresa.
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c. Comissoes de Retrocessao

5.17 Comissdes de retrocessao sao as remuneragoes, comissdes de manutengao, comissdes de
indicacao e outros pagamentos efetuados a consultores ou distribuidores por parte dos gestores de
ativos. Estes pagamentos sao realizados com o dinheiro dos Clientes, mas frequentemente nao sao
divulgados aos Clientes. Uma das criticas levantadas contra as comissdes de retrocessao é que o
sistema incentiva os consultores a promover fundos ou produtos porque recebem uma comissao, e
nao porque estes sejam os mais adequados para os investidores finais.

5.18 Comissdes de retrocessao nao sao aceites pela Empresa. Uma situagdao em que um fornecedor
de um produto oferece uma percentagem das comissdes recebidas de outra empresa (por exemplo,
um distribuidor deste produto) sera tratada como uma comissao de retrocessao e ndo serd aceita
pela Empresa. Para ser considerada aceitavel, todas as comissdes, remuneragdes ou lucros pagos
ou recebidos em relagdo a um investimento e/ou servigo auxiliar devem ser estruturados de forma a
melhorar a qualidade do servigco em questao e devem ser partilhados com o Cliente.

5.19 Além disso, os lucros pagos ou recebidos pela Empresa nao devem, de forma alguma, afetar o
dever da Empresa de atuar no melhor interesse do Cliente.

d. Incentivos e presentes

5.20 Presentes e entretenimento oferecidos pelos Clientes da Empresa podem influenciar o
comportamento dos membros da equipa de uma forma que entre em conflito com os interesses da
empresa ou com os interesses dos (outros) Clientes da Empresa.

5.21 Em algumas circunstancias, tais presentes e/ou entretenimento poderiam colocar a Empresa
numa situacao em que nao estaria em conformidade com o dever geral de atuar de acordo com os
melhores interesses dos seus Clientes.

5.22 Isso poderia, por exemplo, ocorrer quando a Empresa se apresenta como a obter o melhor
negocio para o seu Cliente, e o incentivo influencia a colocacao de negdcios de uma forma que é
contraria aos interesses dos seus Clientes, ou quando a Empresa esta envolvida na resolucao de
reclamacgoes e também recebe uma comissao de lucro que influencia a forma como resolve as
reclamacgdes em nome dos seus Clientes de uma maneira que é contraria aos interesses dos
mesmos.

e. Outros ‘Conflitos de Interesse’ que podem surgir

5.23 Finalmente, gestores, colaboradores, corretores ou pessoas direta ou indiretamente associadas
a Empresa por uma relagao de controlo podem estar sujeitos a potenciais ‘Conflitos de Interesse’ em
virtude dos seus vinculos familiares, econdmicos ou profissionais, ou por qualquer outra razao
relacionada com um procedimento, servigo ou transagao, nas seguintes situagdes em que:

a. podem obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira a custa de um Cliente;

b. tém um interesse no resultado do servi¢o prestado a um Cliente ou na transacéao realizada
em seu nome, diferente do interesse do Cliente.

5.24 A prépria Empresa pode ter um ‘Conflito de Interesse’ em situacdes em que compra um
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instrumento financeiro para um Cliente e depois o vende imediatamente a um dos seus outros
Clientes, ou vice-versa..

PROCEDIMENTOS E MEDIDAS PARA EVITAR E, QUANDO APLICAVEL, GERIR CONFLITOS DE
INTERESSE

A. EM GERAL

6.1 A segunda etapa na mitigacao de ‘Conflitos de Interesse’ é a criagdo de um sistema de controlo
interno. Este sistema consiste em varios Procedimentos de Conformidade através dos quais a
posicao dos Clientes da Empresa é salvaguardada.

6.2 Assim, a Empresa esforga-se por gerir qualquer ‘Conflito de Interesse’ que possa surgir de
tempos em tempos, de forma rapida e justa, e tem implementadas politicas, procedimentos e
controlos internos concebidos para prevenir e gerir ‘Conflitos de Interesse’.

6.3 Estas politicas, procedimentos e controlos, bem como o conteudo desta Politica, sdo concebidos
para garantir que as pessoas envolvidas nas diferentes atividades, que possam dar origem a um
‘Conflito de Interesse’, como especificado acima, desempenhem essas atividades com um nivel
adequado de independéncia. Estas politicas, procedimentos e controlos, bem como esta Politica,
estdo sujeitos a monitorizagao e revisao continuas.

6.4 Para garantir que interesses externos nao influenciem a execugao de ordens, a gestao de
carteiras e/ou ativos, analises financeiras, etc., da Empresa, a Empresa e os seus colaboradores tém
a obrigacao de manter elevados padrdes éticos. Espera-se diligéncia e integridade em todos os
momentos, assim como um comportamento profissional e em conformidade com a lei.

6.5 Além disso, as a¢gdes da Empresa e dos seus colaboradores devem cumprir os padrdes de
mercado e, em particular, deve ser dado o devido respeito aos interesses do Cliente. A Empresa
possui um Departamento de Conformidade independente, sob a responsabilidade direta da gestao
superior, que é responsavel pela identificagao, prevengao e gestao de ‘Conflitos de Interesse’.

B. RESUMO BREVE DAS MEDIDAS ORGANIZACIONAIS

6.6 Em geral, os procedimentos e controlos que a Empresa segue para gerir os ‘Conflitos de
Interesse’ identificados incluem as seguintes medidas:

a. independéncia das areas de negdcios que fazem ou podem fazer surgir um ‘Conflito de
Interesse’ (dreas de negdcios separadas), para as quais foram adotadas as seguintes
medidas as quais se faz referéncia na Secg¢ao 6.6.;

b. procedimentos eficazes para prevenir ou controlar a troca de informacdes entre a Empresa
e as Pessoas Relevantes envolvidas em atividades que envolvem risco de um ‘Conflito de
Interesse’ e/ou reciprocamente entre tais Pessoas Relevantes, quando a troca dessas
informacgdes pode prejudicar os interesses de um ou mais Clientes; estabelecimento de
barreiras fisicas e informaticas, como senhas para arquivos, bases de dados, e-mails, etc.,
entendendo essas barreiras como fisicas, eletronicas ou de qualquer outro tipo, para garantir
que as areas ou departamentos separados sejam compartimentos estanques; realizacao de
verificagoes e testes regulares para garantir a eficacia das barreiras mencionadas; separacgao
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funcional dos colaboradores atribuidos aos varios departamentos, especialmente aqueles
relacionados com a prestacgao de diferentes servigos de investimento ou servigos auxiliares;

c. a supervisao separada das Pessoas Relevantes cujas fungdes principais envolvem a
realizagao de atividades em nome de, ou a prestagao de servigos a Clientes cujos interesses
possam estar em conflito, ou que, de outra forma, representem interesses diferentes que
possam conflitar, incluindo os da Empresa;

d. a eliminagao de qualquer vinculo direto entre a remuneragao das Pessoas Relevantes
principalmente envolvidas numa atividade e a remuneragao ou receitas geradas por diferentes
Pessoas Relevantes principalmente envolvidas noutra atividade, onde possa surgir um
‘Conflito de Interesse’ em relagdo a essas atividades; Neste sentido, foram estabelecidos
critérios de remuneragao na Empresa que garantem razoavelmente a objetividade e
independéncia dos servigos prestados, sem favorecer os interesses de uma area de negocios
em detrimento de outra; além disso, os esquemas de remuneragao dentro de cada area foram
concebidos de forma a evitar a criagao de ‘Conflitos de Interesse’ entre a Empresa e os seus
Clientes.

e. medidas para prevenir ou limitar qualquer pessoa de exercer uma influéncia inadequada
sobre a forma como a Empresa e/ou a Pessoa Relevante prestam servigos de investimento
e/ou outros servi¢os auxiliares, ou qualquer combinacao destes;

f. medidas para prevenir ou controlar a envolvéncia simultanea ou sequencial da Empresa
e/ou de uma Pessoa Relevante em servigos de investimento separados e/ou outros servigos
auxiliares, ou qualquer combinagao destes, ou em atividades onde tal envolvéncia possa
prejudicar a gestdao adequada dos Conflitos de Interesse. Essas medidas incluem o seguinte:

(i) uma politica de ‘necessidade de saber’ que rege a disseminacéo de informacoes
confidenciais ou privilegiadas (a) dentro da Empresa, (b) entre a Empresa e Pessoas
Relevantes e/ou (c) reciprocamente entre Pessoas Relevantes;

(i) barreiras de informagao que restringem o fluxo de informagdes confidenciais e
privilegiadas dentro da Empresa, e separacao fisica dos departamentos;

(iii) procedimentos que regulam o acesso a dados eletrénicos;

(iv) separacao de fungdes que possam dar origem a ‘Conflitos de Interesse’ se
desempenhadas por uma unica pessoa;

(v) exigéncias relativas a transagdes com contas pessoais aplicaveis as Pessoas
Relevantes em relagcao aos seus proprios investimentos;

(vi) uma politica de presentes e incentivos e um registo que documenta a solicitagao,
oferta ou rececao de certos beneficios;

(vii) a proibicao de interesses comerciais externos que conflitem com os interesses da
Empresa, no que diz respeito aos dirigentes e colaboradores da Empresa, salvo se
aprovados pelo Conselho de Administracao da Empresa;
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(viii) uma politica concebida para prevenir a origem de ‘Conflitos de Interesse’
resultantes da oferta e recegao de incentivos;

(ix) criagcdo de um Departamento de Conformidade para monitorizar e reportar sobre o
acima referido ao Conselho de Administragdo da Empresa, que é responsavel por
identificar e gerir potenciais ‘Conflitos de Interesse’, atualizar as politicas e
procedimentos internos relevantes e assegurar a conformidade com tais politicas e
procedimentos;

(x) nomeacgao de um Auditor Interno para garantir que os sistemas e controlos
adequados sao mantidos e reportados de forma adequada ao Conselho de
Administragao da Empresa;

(xi) estabelecimento do principio dos ‘quatro olhos’ na supervisao das atividades da
Empresa.

g. medidas destinadas a dificultar a troca de informagdes entre areas de negdcios separadas:

(i) estabelecimento de barreiras fisicas e informdticas, como senhas para arquivos,
bases de dados, e-mails, etc., entendendo essas barreiras como fisicas, eletrénicas ou
de qualquer outro tipo, para garantir que as areas ou departamentos separados sejam
compartimentos estanques.

(ii) estabelecimento de verificagOes e testes regulares para garantir a eficacia das
barreiras mencionadas.

6.7 A Empresa também realiza a monitorizagao continua e regular das suas atividades comerciais
para garantir que os controlos internos sejam adequados.

C. DESCRIGAO DETALHADA DAS PRINCIPAIS MEDIDAS ORGANIZACIONAIS

6.8 As medidas mais cruciais, que a Empresa adota para gerir os ‘Conflitos de Interesse’
identificados, estao descritas abaixo em maior detalhe:

a. Departamento de Conformidade

6.9 Para cumprir com 0s seus requisitos legais, a Empresa estabeleceu um Departamento de
Conformidade eficaz para monitorizar o cumprimento das suas obrigacdes legais, Procedimentos
Internos e/ou praticas do setor, de forma a tempo inteiro e exclusiva.

6.10 Para além de prevenir o uso indevido de informagdes privilegiadas e manipulagao de mercado,
uma das principais tarefas do Departamento de Conformidade é identificar e gerir ‘Conflitos de
Interesse’ (potenciais, aparentes e existentes) e monitorizar as medidas implementadas na Empresa,
adaptando-as quando necessario.

b. Confidencialidade e Barreiras de Informagao

6.11 Existem controlos eficazes para gerir a troca de informacdes entre Pessoas Relevantes
envolvidas em atividades que envolvem risco de um ‘Conflito de Interesse’. As barreiras de
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informacgao também incluem a separacao de instalagdes, pessoal, linhas de reporte, arquivos e
sistemas de TI.

6.12 A Empresa respeita a confidencialidade das informacgdes dos Clientes operando com uma
abordagem de “Need to know”, de modo que o acesso as informacdes dos Clientes é restrito as
Pessoas Relevantes que tenham uma necessidade real da informagéao, de acordo com o ambito das
suas responsabilidades.

6.13 Além disso, a Empresa esta sujeita as leis e regulamentos aplicaveis relativos ao tratamento e
processamento das informacgdes dos Clientes.

c. Barreiras de Informagao

6.14 O estabelecimento de barreiras de informagéao entre as varias areas de confidencialidade da
Empresa garante que a disseminag¢ao ou comunicagao de informagdes confidenciais é limitada ao
minimo necessario no curso normal dos negécios (as excegdes requerem aprovacao especial).
Todos os colaboradores estao vinculados por dever de confidencialidade, as responsabilidades e
linhas de reporte estao claramente definidas e evita-se a envolvéncia sequencial de uma pessoa
relevante em atividades de investimento separadas que poderiam levar a ‘Conflitos de Interesse’. A
segregacgao espacial dos departamentos sensiveis também é aplicada.

6.15 A fungao principal das Barreiras de Informacgao é controlar o acesso a informagoes
materiais/precos sensiveis e ndo publicas, isolando geralmente as atividades dos departamentos
uns dos outros para prevenir o uso potencial ou percebido dessas informagoes. Dessa forma, a sua
aplicacao é central na gestao e mitigagao de potenciais Conflitos de Interesse. Elas também podem
prevenir o fluxo de informagdes confidenciais internamente e, assim, ajudar a garantir que nao
ocorram negocia¢des com informagcao privilegiada.

6.16 Para cumprir com este principio, espera-se que todo o pessoal da Empresa observe as
seguintes regras simples, mas extremamente importantes:

a. os colaboradores da empresa devem abster-se de discutir informagdes confidenciais em
locais publicos, como elevadores, corredores, casas de banho ou em eventos sociais;

b. pessoas ndo autorizadas e membros da equipa de outros departamentos nao tém
permissao para entrar nas instalagdes da Empresa ou em outros departamentos, a menos
que estejam acompanhados e supervisionados por membros relevantes da equipa;

c. os colaboradores da empresa devem evitar usar altifalantes em areas onde pessoas nao
autorizadas possam ouvir as conversas;

d. sempre que apropriado, os colaboradores devem manter a confidencialidade da identidade
dos Clientes utilizando cédigos ou nimeros para projetos confidenciais;

e. os colaboradores da empresa devem tomar cuidado para evitar colocar documentos
contendo informagdes confidenciais em areas onde possam ser lidos por pessoas nao
autorizadas e devem guardar tais documentos em locais seguros quando nao estiverem em
uso;
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f. quando documentos contendo informag¢des materiais ndo publicas devem ser descartados,
eles devem ser destruidos por meio de trituragdo ou de outro método seguro que evite que
copias legiveis caiam acidentalmente nas maos de pessoas nao autorizadas;

g. os colaboradores da empresa devem destruir cépias de documentos confidenciais que nao
sejam mais necessarias para um projeto ou que nao precisem ser mantidas de acordo com a
legislagao;

h. as pessoas associadas que participam em reunides com dirigentes de empresas com o
objetivo de recolher informagdes para relatérios de pesquisa ou reunides de
acompanhamento com empresas devem manter notas escritas dessas reuniodes, incluindo,
mas nao se limitando a:

(i) os nomes dos representantes da Empresa e dos dirigentes da empresa em questao
presentes;

(ii) a hora, a data e o local da reunido;
(i) o objetivo da reunido;

(iv) notas sobre as conversas que ocorreram entre os dirigentes da empresa e os
representantes da Empresa presents;

(v) coépias de quaisquer materiais distribuidos ou outros documentos escritos
fornecidos aos representantes da Empresa presents.

i. todos os registos da Empresa que possam conter informagdes materiais ndo publicas
devem ser guardados em gavetas e armarios de ficheiros trancados; devem ser retirados
apenas quando necessarios para trabalhar na transacao ou Cliente especifico e devem ser
trancados todas as noites.

j. todos os colaboradores da Empresa que desempenham diferentes tipos de atividades
profissionais sao colocados em salas distintas de acordo com as caracteristicas funcionais;
se, por qualquer motivo, todos os membros da equipa sairem da sala onde estao localizados
durante o horario de trabalho, a porta é trancada.

k. se nao for possivel, devido a falta de espaco, colocar colaboradores de diferentes
departamentos em salas separadas, o Oficial de Conformidade deve garantir que os
monitores de computadores sejam mantidos fora da vista dos colaboradores de outros
departamentos;

l. O acesso as instalagdes e a rede informatica da Empresa durante os fins de semana e
feriados é concedido apenas se for obtida autorizagao prévia de uma pessoa autorizada;

m. deve ser garantido que sejam usadas persianas ou cortinas especiais para obstruir a
visibilidade de pessoas que passam nas salas situadas nos andares inferiores;

n. no final de cada dia de trabalho, todos os computadores e periféricos (computadores,
impressoras e fotocopiadoras) devem ser desligados;
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0. em caso de auséncia de um colaborador do seu local de trabalho, o acesso a rede da
Empresa é suspenso até o seu retorno.

d. Supervisao Separada e Segregagao de Fungoes

6.17 O principio de segregacao de fungées adotado na Empresa é fundamental para prevenir que
potenciais ‘Conflitos de Interesse’ afetem negativamente os interesses dos Clientes da Empresa. Em
conformidade, estes principios estao refletidos nas estruturas organizacionais, procedimentos e
controlos internos da Empresa.

6.18 A Empresa gere ainda potenciais ‘Conflitos de Interesse’ assegurando que:

a. os arranjos de supervisao preveem a supervisao separada dos colaboradores sempre que
necessario para uma gestao justa dos ‘Conflitos de Interesse’;

b. as fungdes que poderiam potencialmente gerar situagdes de conflito sdo segregadas
através de linhas de reporte separadas;

c. nenhum colaborador esta simultaneamente ou sucessivamente envolvido em dois servigos
diferentes quando isso representa um potencial ‘Conflito de Interesse’;

d. na medida do possivel, uma terceira parte ndo pode influenciar indevidamente as decisdes
tomadas pelos colaboradores que prestam os Servigos;

e. as Barreiras de Informagao sao mantidas para restringir a troca de informacgdes entre
diferentes Unidades ou Departamentos dentro da Empresa;

6.19. A supervisao dos ‘quatro olhos’ é realizada sobre todas as pessoas relevantes cujas fungdes
principais envolvem a execugao de atividades em nome de, ou a prestagao de servigos a, Clientes
cujos interesses possam conflitar, ou que possam de outra forma representar interesses diferentes
gue possam conflitar, incluindo os da Empresa.

e. Formacgao e Monitorizagao

6.20. A Empresa exige que, nas suas relacdes com os Clientes, os seus colaboradores utilizem o
mais alto padrdo de integridade nas suas a¢des em todos os momentos.

6.21. Os programas de integragao, formacgao continua e monitorizagao organizados pela Empresa e,
em particular, pelo departamento de Conformidade da Empresa, sdo concebidos para garantir que
todo o pessoal relevante esteja familiarizado com e observe, entre outros, todas as regras e
procedimentos aplicaveis em relacao a prestacao dos Servigos fornecidos pela Empresa.
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f. Ordens dos Clientes — Politica de Execugao de Ordens

6.22. As ordens dos Clientes devem ser executadas em conformidade com a ‘Politica de Execugao de
Ordens’ da Empresa.

6.23. Para garantir um tratamento justo em todas as Ordens dos Clientes, a Politica de Execugao da
Empresa exige que os seus colaboradores tomem todas as medidas razoaveis para alcangar o
melhor resultado global de negociagao para os Clientes; mantenham padrées consistentes; e
apliguem os mesmos processos em todos os mercados, Clientes e instrumentos financeiros em que
a Empresa opera.

6.24. Nao pode ser dada preferéncia indevida a nenhum Cliente quando as ordens sao agregadas.

6.25. Os mesmos tipos de Ordens dos Clientes devem ser executados de acordo com a sequéncia
em que foram recebidas.

6.26. A Empresa trata os seus Clientes de forma justa, de acordo com os critérios que estabelece e
comunica a eles. Em caso de tratamento diferenciado dos Clientes da Empresa no ambito da
prestacao de servigcos de investimento ou nao essenciais, este devera ocorrer com base em critérios
objetivos, como o volume das transa¢des, o montante de capital sob a gestdo da Empresa, a
categoria a qual o Cliente pertence (Cliente Retalho, Cliente Profissional ou Contraparte Elegivel), os
quais terao sido devidamente comunicados pela Empresa aos seus Clientes.

g. Ordens dos Clientes - Politica de Alocagdo (Melhor Execugao)

6.27. Antes de alocar investimentos aos Clientes, cumprimos as nossas obriga¢des regulamentares
para avaliar a adequacdo ou a conveniéncia. E nossa politica oferecer alocacdes aos Clientes para
0s quais o investimento seja adequado ou conveniente, que tenham fundos suficientes na sua conta
na data de compromisso e que compreendam os termos e condi¢cdes do investimento e estejam
dispostos a cumpri-los (incluindo quaisquer consideracdes especiais, como restricdes de venda, que
geralmente sd@o por um periodo limitado). Nossa politica é alocar investimentos de forma
proporcional sempre que possivel.

6.28. Para garantir que as transagdes nao possam ser alocadas em favor de um grupo de Clientes
ou colaboradores, operamos procedimentos de negociagao e alocacao que cobrem a negociacao de
forma justa e na devida ordem, bem como a forma como as alocagdes devem ser feitas se o
estoque disponivel for insuficiente. Da mesma forma, temos regras rigorosas de Negociacdo em



Admirals Europe Ltd (previously Admiral Markets Cyprus Ltd)
Agias Zonis 63, 3090 Limassol, Cyprus
Email: info@admiralmarkets.com.cy

a d m i ra Is License number: 201/13

Registration number: HE310328

Conta Pessoal para garantir que os colaboradores ndo possam negociar em sua propria conta antes
das dos nossos Clientes, ou de uma maneira que va contra os interesses dos nossos Clientes (ver
mais abaixo).

h. Incentivos para a Empresa por Parte dos Clientes

6.29. A Empresa, ao fornecer Servigos, deve agir de forma honesta, justa e profissional, de acordo
com os melhores interesses do Cliente.

6.30. Para tal, a Empresa pode (i) receber uma taxa, comisséo ou beneficio ndo monetdrio do Cliente
ou de uma pessoa agindo em nome do Cliente, ou (ii) pagar uma taxa, comissao ou outro beneficio
nao monetario a um Cliente ou a uma pessoa agindo em nome do Cliente.

6.31. A Empresa também pode (i) receber uma taxa, comissao ou beneficio ndo monetério de um
terceiro ou de uma pessoa agindo em nome de tal terceiro; ou (ii) pagar uma taxa, comissao ou
beneficio nao monetario a um terceiro ou a uma pessoa agindo em nome de tal terceiro, se:

a. antes de fornecer o Servigo, a Empresa divulgar ao Cliente de uma forma abrangente,
precisa e compreensivel a existéncia, natureza e montante da taxa, comissao ou beneficio
nao monetario, ou, se o0 montante nao puder ser determinado, o método de calculo desse
montante; e

b. a taxa, comissao ou beneficio ndo monetario tem como objetivo melhorar a qualidade do
Servigo prestado ao Cliente e ndao compromete o cumprimento do dever da Empresa de agir
em conformidade com os melhores interesses do Cliente.

6.32. Além disso, a Empresa pode pagar ou receber taxas adequadas que sdo necessarias para que
a Empresa possa prestar o Servigo e que, por sua prépria natureza, ndo possam gerar conflitos com
o dever da Empresa de agir de forma honesta, justa e profissional, de acordo com os melhores
interesses do Cliente, como taxas de custddia, taxas de liquidagao e de cambio, taxas
regulamentares e honorarios legais.

6.33. Assim, a Empresa pode receber incentivos de empresas de fundos e casas emissoras como
remuneracao pela venda dos seus instrumentos financeiros. Isso pode incluir taxas de trailer
dependentes do volume do portfélio pagas por empresas de fundos a partir das respectivas taxas de
gestado cobradas dos investidores e comissdes de vendas pagas por emissores de valores
mobilidrios na forma de comissdes de colocacao, redugdes nos pregos de emissao
(desconto/rebates) e taxas de trailer. Para evitar quaisquer ‘Conflitos de Interesse’, nos casos em
que a Empresa receba incentivos de empresas de fundos e casas emissoras como remuneracao
pela venda dos seus instrumentos financeiros, a Empresa decidiu ndo reter os incentivos pagos em
favor da Empresa, mas sim repassar esses pagamentos aos seus Clientes.

6.34. Além disso, em algumas situag¢des, a Empresa pode receber incentivos ndo monetarios de
outros prestadores de servicos em conexao com seu negocio de investimento, por exemplo, analises
financeiras ou outros dados, treinamentos e, as vezes, servicos técnicos e equipamentos para
acesso a informacdes de terceiros e sistemas de disseminacao. Esses incentivos nao estao
diretamente relacionados aos servicos prestados aos Clientes, e a Empresa utiliza-os para fornecer
os servicos de alta qualidade que os Clientes esperam. Eles permitem melhorias continuas nos
Servigos da Empresa.
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6.35. Relativamente as transacgdes realizadas através da(s) sua(s) plataforma(s) de negociagéo
online, a Empresa cobra comissdes de acordo com as condi¢cbes acordadas com os seus Clientes. O
nivel da comissao é baseado e limitado a sobretaxa respetiva, conforme definido na atual tabela de
taxas e servigos da Empresa, que estd acessivel no(s) Site(s) da Empresa no seguinte URL:

http://www.admiralmarkets.com/pt.

i. Incentivos para Colaboradores de Clientes

6.36. A Empresa adotou uma “Politica de Gestao de Incentivos”, que define a sua politica de pregos
em relagdo a comissodes, encargos e outros custos e despesas necessarios para fornecer servigos e
produtos de investimento e auxiliares de forma precisa, clara e detalhada. A Politica estabelece que
a Empresa nao paga, aceita ou permite que seu pessoal, gestdao, membros da equipe executiva e
outras pessoas que trabalham sob contrato para a Empresa paguem, fornegam ou recebam
quaisquer taxas, comissoes, descontos ou beneficios ndo monetarios diretos ou indiretos de
Clientes ou terceiros que atuem em nome dos Clientes, exceto aqueles claramente definidos para
cada caso.

6.37. De acordo com a “Politica de Gestao de Incentivos” da Empresa, os colaboradores da Empresa
estao proibidos de oferecer ou receber, solicitar ou aceitar qualquer tipo de incentivo, presente,
beneficio, compensagao ou consideragado que razoavelmente possa comprometer a sua propria
independéncia e objetividade ou a de outros. Os colaboradores estao proibidos de solicitar
presentes para si mesmos, para membros da sua familia ou para partes relacionadas. Tentativas por
parte de fornecedores, Clientes ou terceiros de solicitar presentes durante a interagao com os
colaboradores da Empresa devem ser imediatamente reportadas ao Oficial de Conformidade da
Empresa.

6.38. Pequenos presentes com valor inferior a 10 €, como canetas, calendarios, bilhetes para rugby
ou teatro, sao aceitaveis e devem ser registados pelo colaborador no livro de presentes mantido pelo
Oficial de Conformidade da empresa dentro de trinta (30) dias corridos apds o recebimento.

6.39. Qualquer presente, gratificagao ou outro beneficio, para o qual ndo foi necessario um
pagamento a pre¢o de mercado, recebido pelos colaboradores da empresa e com valor superior a 10
€, deve ser pré-aprovado e comunicado por escrito ao Oficial de Conformidade dentro de vinte e
quatro (24) horas apds o recebimento.

6.40. O Oficial de Conformidade sera responsavel por atualizar o registo de presentes, dentro de
quarenta e oito (48) horas apds a aprovagao ser concedida pelo Oficial de Conformidade.

6.41. A aceitagdo de dinheiro em espécie (notas bancdrias ou equivalente) é especificamente
proibida.

6.42. A aceitacao de descontos superiores a pratica comercial normal ou de adesdes gratuitas é
proibida.

j. Procedimentos Adequados para Monitorizagao de Induzimentos

6.43 Na monitorizacao das suas obrigacdes, o Departamento de Conformidade da Empresa
assegurarg, juntamente com a alta gestdo da Empresa, que todos os induzimentos relevantes foram
identificados e classificados em relagao ao Servico proposto e que estdao em conformidade com
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todas as condigdes acima mencionadas.

6.44 Qualquer alteragao nos induzimentos relacionados com os Servigos existentes deve ser
comunicada imediatamente ao Departamento de Conformidade para revisao e aprovagao.

k. Politica de Remuneragao

6.45 A Empresa adotou uma ‘Politica de Remuneragao’, que contém medidas para reduzir o risco de
potenciais ‘Conflitos de Interesse’ através da monitorizagao interna das decisées de investimento
pelos funcionarios e da combinagao de remuneragao variavel e fixa. Neste sentido, foram
estabelecidos critérios de remuneragao pela Empresa, que garantem razoavelmente a objetividade e
a independéncia dos servigos prestados, sem favorecer o interesse de uma area de negécios em
detrimento de outra..

6.46 A Empresa eliminou qualquer ligagao direta entre a remuneragao de pessoas relevantes
principalmente envolvidas em uma atividade e a remuneragao de diferentes pessoas relevantes
principalmente envolvidas em outra atividade, onde um conflito de interesse possa surgir em relagéao
a essas atividades. De acordo com a ‘Politica de Remuneragao’ da Empresa, a remuneragao de
Pessoas Relevantes principalmente envolvidas em um Servigo ndo esta diretamente vinculada a
remuneragao ou a receita de outras Pessoas Relevantes principalmente envolvidas em outro
Servigo.

6.47 Além disso, os esquemas de remuneracgao dentro de cada area foram projetados de forma a
evitar a criagao de potenciais ‘Conflitos de Interesse’ entre a Empresa e seus Clientes.

6.48 Em conformidade com a sua ‘Politica de Remuneragao’, a Empresa compromete-se a garantir
gue nao oferece incentivos a atividades que possam levar a ‘Conflitos de Interesse’. A Empresa nao
oferecera pacotes de remuneragao que recompensem comportamentos que prejudiquem os
interesses dos Clientes em favor da Empresa ou de outros Clientes. Os empregados sao
recompensados com base no mérito.

I. Provisionamento de Liquidez

6.49 Ao monitorar suas obrigagoes e evitar Conflitos de Interesse, a Empresa deve considerar o fato
de que atualmente possui dois (2) fornecedores de liquidez, a saber, Admiral Markets AS e Admiral
Markets PTY Ltd (doravante referidos coletivamente como os “Fornecedores de Liquidez”). A
Empresa e os Fornecedores de Liquidez estdo sob a mesma propriedade de grupo. Os lagos
estreitos exemplificados com os Fornecedores de Liquidez sdo preocupagdes potenciais para
conflitos, considerando que as perdas de seus clientes poderiam resultar em ganhos para os
Fornecedores de Liquidez e, consequentemente, para o grupo mais amplo do qual a Empresa faz
parte.

Os potenciais conflitos de interesse sdao mitigados pelos seguintes fatos e medidas:

a. Os Fornecedores de Liquidez sao empresas de investimento regulamentadas.
Especificamente, a Admiral Markets AS esta constituida na Republica da Estonia e
supervisionada pela Autoridade de Supervisao e Resolugao Financeira da Esténia, enquanto a
Admiral Markets PTY Ltd esta constituida na Australia e é supervisionada pela Comissao de
Valores Mobiliarios e Investimentos da Australia;
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b. A Admiral Markets AS esta sujeita a todas as regulamentagdes de servigos financeiros da
Unido Europeia, incluindo a obrigagao de tomar todas as medidas suficientes para obter os
melhores resultados possiveis na execugao das ordens de negociagao dos clientes. Isto inclui
também as ordens transferidas pela Empresa. Além disso, a Admiral Markets PTY Ltd esta
sujeita a requisitos rigorosos da Comissao de Valores Mobiliarios da Australia para obter os
melhores resultados possiveis na execugao das ordens de negociagao dos clientes. Isto inclui
também as ordens transferidas pela Empresa;

c. Os Fornecedores de Liquidez estao sujeitos a diversos requisitos de transparéncia no que
diz respeito a execugao das transagdes.

d. A gestdao da Empresa tem uma visao suficiente sobre os processos internos dos
Fornecedores de Liquidez;

e. A Empresa presta servigos de investimento apenas de execug¢ao, o que significa que cabe
exclusivamente ao cliente da Empresa decidir se deve ou nao iniciar uma transagao em
qualquer um dos instrumentos disponiveis.

Além do exposto, a Empresa devera, de tempos em tempos, rever a sua provisao de liquidez
para garantir que os Clientes nao se encontrem indevidamente em uma posi¢ao desfavoravel,
dado o fato de que 100% das ordens colocadas pela Empresa sao com os Fornecedores de
Liquidez. Além disso, as circunstancias mitigadoras, derivadas principalmente do fato de a
Empresa operar através de um modelo de Processamento Direto (Straight Through
Processing), limitam, até certo ponto, a possibilidade de surgirem conflitos no que diz respeito
ao envolvimento dos Fornecedores de Liquidez. E necesséaria uma avaliacdo continua por
parte da Empresa para garantir que os conflitos de interesse sejam evitados e que os termos
da provisao de liquidez com os Fornecedores de Liquidez apliquem principios vitais para a
evitagao de conflitos entre a Empresa e os Clientes. A aplicagao dos principios de “Melhor
Execugdo” (Best Execution), “Hedging”, bem como o funcionamento dos Fornecedores de
Liquidez com uma relagao aceitavel em termos de colocagao de negociagoes dos Clientes em
“a-book”, “b-book” e “c-book”, em linha com a categorizacao e atividades dos Clientes com a
Empresa, mitigam ainda mais possiveis conflitos de interesse que possam surgir devido a
provisao de liquidez do grupo.

6.50 Em alguns casos, quando a Empresa envia ordens para execugao aos seus Fornecedores de
Liquidez, tais Fornecedores de Liquidez pagam a Empresa uma comissao de reembolso pelo fluxo
de ordens enviado para execugao. Para que a Empresa possa gerir os potenciais conflitos
decorrentes desta pratica, foram estabelecidos os seguintes procedimentos e disposi¢des relativos
as comissdes recebidas pelos seus Fornecedores de Liquidez:

1. A Empresa analisou esta questao e registou de que forma as comissdes recebidas dos
seus Fornecedores de Liquidez melhoram a qualidade dos servigos prestados aos Clientes e
as medidas tomadas para garantir que nao prejudicam a qualidade do servigo

o dever da Empresa de agir de forma honesta, justa e profissional, de acordo com os
melhores interesses dos seus Clientes.

2. A Empresa declara que este beneficio ndo a induz a favorecer os determinados Provedores
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de Liquidez em detrimento de outros provedores de liquidez e esta confiante de que o Cliente
estara em melhor posi¢ao sob este acordo em comparagdao com o uso/emprego de outros
arranjos (incluindo outros provedores de liquidez).

m. Negociagao em Conta Pessoal

3. A Empresa implementou regras e procedimentos para negociagao em conta pessoal, que regulam
as transacoes proprias dos empregados ou das pessoas associadas a eles (negociagdes em conta
pessoal). Estas regras estdo descritas no ‘IOM’ da Empresa e tém como objetivo prevenir ‘Conflitos
de Interesse’ entre os Clientes e os seus empregados ou resolvé-los no interesse dos Clientes. De
acordo com as regras e procedimentos de negociagao em conta pessoal da Empresa, sao impostas
restricdes a negociagao em conta pessoal para os empregados da Empresa e as pessoas
associadas a eles em situagdes onde possa ser criado um ‘Conflito de Interesse’.

4. Transagdes em conta pessoal (PA dealings) referem-se a operagcdes em um instrumento
financeiro efetuadas por ou em nome de uma Pessoa Relevante, onde pelo menos um dos seguintes
critérios é atendido (conforme definido na ‘Diretiva da Unido Europeia 2006/73/CE de Agosto de
2006")

a. que a pessoa relevante esta agindo fora do ambito das atividades que exerce nessa
capacidade;

b. a negociacao é realizada em nome de qualquer das seguintes pessoas:
(i) a Pessoa Relevante;

(i) qualquer pessoa com quem tenha uma relagdo familiar ou com quem tenha lagos
estreitos;

(iii) uma pessoa cuja relagdo com o Relevante é tal que o Relevante tem um interesse
material direto ou indireto no resultado da transacéao, para além de uma taxa ou
comissao pela execugao da transagao.

5. E proibido realizar uma transac&o pessoal que atenda a pelo menos um dos seguintes critérios:

a. essa pessoa é proibida de realiza-la de acordo com a ‘Diretiva Europeia 2003/6/CE sobre
Negociacdo com Informacéo Privilegiada e Manipulagdo de Mercado (Abuso de Mercado),
conforme implementada em Chipre pela ‘Lei sobre Negociagdo com Informacgao Privilegiada e
Manipulagdo de Mercado (Abuso de Mercado) de 2005’

b. envolve o uso indevido ou divulgacao impropria de informacao confidencial;

c. entra em conflito ou é provavel que entre em conflito com uma obrigacdo da Empresa ao
abrigo da MiFID II;

d. aconselhar ou instigar, para além do ambito apropriado do seu emprego ou contrato de
servicos, qualquer outra pessoa a realizar uma transagao em instrumentos financeiros:

(i) que, se fosse uma transagao pessoal da Pessoa Relevante, seria considerada uma
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transagao pessoal proibida, conforme descrito no paragrafo anterior; ou

(ii) com conhecimento do provavel momento ou conteldo de um relatério de pesquisa
de investimentos que esta atualmente sendo redigido, o qual ndo esta disponivel
publicamente ou para os Clientes e nao pode ser facilmente inferido a partir das
informagdes que estdo disponiveis, até que os destinatarios da pesquisa de
investimentos tenham tido uma oportunidade razoavel para agir sobre elg;

(iii) que é contrdrio as recomendacgdes atuais;

(iv) que constituiria o uso indevido de informacdes relacionadas com ordens de
clientes pendentes.

e. divulgar, fora do curso normal do seu emprego ou contrato de servigos, qualquer informagao ou
opiniao a qualquer outra pessoa, se o Pessoa Relevante souber, ou dever saber razoavelmente, que,
como resultado dessa divulgagao, essa outra pessoa tomara ou podera vir a tomar qualquer uma
das seguintes agoes:

(i) entrar numa transacao proibida, conforme descrito acima;
(i) aconselhar ou procurar que outra pessoa entre numa transagao desse tipo.

6. Para garantir o tratamento adequado das transag¢des em contas pessoais, a Empresa estabeleceu
0s seguintes procedimentos:

a. cada Pessoa Relevante esta ciente das restrigdes relativas as transagdes pessoais e das
medidas estabelecidas pela Empresa em relagéo a este requisito;

b. a Empresa deve ser informada prontamente de qualquer transacgao pessoal realizada por
uma Pessoa Relevante, seja através da notificagao dessa transagao ou por outros
procedimentos que permitam a Empresa identificar tais transacoes;

c. No caso de acordos de terceirizagao, a Empresa garante que a firma a qual a atividade é
terceirizada mantenha um registo de todas as transagdes pessoais realizadas por qualquer
Pessoa Relevante e forneca essa informagao a Empresa prontamente, mediante solicitagao;

d. um registo é mantido das transacdes pessoais notificadas a Empresa ou identificadas por
ela, incluindo qualquer autorizagao ou proibi¢ao relacionada com tais transacgoes.

7. Além disso, é politica da Empresa solicitar a todos os empregados que fornegam uma lista de
todas as afiliacdes, direta ou indiretamente, com quaisquer empresas registadas publicamente. Tal
lista deve incluir o nome da empresa, a natureza da afiliagéo, o percentual (%) de propriedade (direto
ou indireto) e a data em que a afiliagao teve inicio.

8. Declaragoes e confirmacdes duplicadas de outras empresas de investimento registadas para
cada empregado da Empresa sao obtidas regularmente (atualmente, trimestralmente). As
informacgdes contidas nessas declaracdes duplicadas, bem como nas declaracées de contas de
empregados afiliados mantidas na Empresa, sao revisadas pelo Departamento de Compliance.
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9. O Departamento de Compliance monitora as transagdes para identificar quaisquer possiveis
violagdes das regras e procedimentos de negociagao de contas pessoais da Empresa. Qualquer
transacgao que esteja proxima de violar as regras e procedimentos de negociagao de contas
pessoais da Empresa também é investigada pelo Departamento de Compliance. Os resultados da
investigacao sao preparados por escrito e enviados ao Conselho de Administragdo da Empresa para
sua revisao.

n. Negociagao com Informacao Privilegiada e Manipulagao de Mercado (Abuso de Mercado)

10. Como parte do seu ‘Manual de Funcionarios’, a Empresa emitiu diretrizes internas e regras de
conduta que servem para cumprir o requisito legal de prevenir o abuso de mercado (negociagao com
informacao privilegiada e manipulacdo de mercado) por parte da Empresa e dos seus funciondrios.

11. Certas informagdes recebidas pela Empresa no decorrer das suas atividades podem constituir
informacao privilegiada nos termos da ‘Diretiva Europeia 2003/6/CE sobre Negociagdo com
Informacéao Privilegiada e Manipulagdo de Mercado’, conforme implementada em Chipre pela ‘Lei
sobre Negociagdo com Informagéo Privilegiada e Manipulagdo de Mercado de 2005’ (a “Lei de Abuso
de Mercado”), que proibe o uso fraudulento dessa informagdo em conexdo com a compra ou venda
de valores mobiliarios.

12. De acordo com a Lei de Abuso de Mercado, ‘Informacao Privilegiada' designa informacao de
natureza precisa que nao foi tornada publica, relativa, direta ou indiretamente, a um ou mais
emissores de instrumentos financeiros ou a um ou mais instrumentos financeiros e que, se fosse
tornada publica, seria suscetivel de ter um efeito significativo sobre os precos desses instrumentos
financeiros ou sobre o prego de instrumentos financeiros derivados relacionados.

13. Estabelece-se que a informacgao que, se fosse tornada publica, seria suscetivel de ter um efeito
significativo sobre os precos dos instrumentos financeiros ou dos instrumentos financeiros
derivados relacionados inclui qualquer informagao que um investidor razoavel seria provavel de
considerar ao tomar as suas decisdes de investimento.

14. A informacao pode ser classificada como informacgao privilegiada se houver uma probabilidade
substancial de que um investidor razoavel consideraria a informagao importante na decisao de
comprar, manter ou vender um titulo. Em outras palavras, deve haver uma probabilidade substancial
de que a divulgagao da informacao teria sido vista por um investidor razoavel como tendo alterado
significativamente o conjunto total de informagdes disponibilizadas. A informacgao pode ser
considerada privilegiada mesmo que se refira a eventos especulativos ou contingentes.

15. Deve-se notar que uma das principais alteragdes introduzidas pela Lei sobre Abuso de Mercado
€ que, para as pessoas encarregadas da execucao de ordens relativas a instrumentos financeiros, a
“informacao privilegiada” também se refere a informagao transmitida por um Cliente e relativa as
Ordens pendentes do Cliente, que é de natureza precisa, que se relaciona direta ou indiretamente
com um ou mais emissores de instrumentos financeiros ou com um ou mais instrumentos
financeiros, e que, se fosse tornada publica, provavelmente teria um efeito significativo sobre os
precos desses instrumentos financeiros ou sobre o preco dos instrumentos financeiros derivados
relacionados.

16. A Empresa pode estar exposta a “informacao privilegiada” de varias maneiras. Tal informacao
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pode derivar de uma fonte externa, como um Cliente, um Cliente potencial ou outro terceiro, com a
expectativa de que a Empresa mantera a informagéao confidencial e a utilizara apenas para beneficio
do Cliente ou do Cliente potencial.

17. De acordo com as diretrizes internas e regras de conduta da Empresa, que visam cumprir o
requisito legal de prevencao de abusos de mercado (trading com informacéo privilegiada e
manipulacdo de mercado), certos “tip-offs” podem ser tratados como informagcao privilegiada. “Tip-
offs” sdo geralmente informagdes materiais ndo publicas recebidas de pessoas com as quais nao
existe uma relagao de Cliente. Por exemplo, durante o processo de coleta de informacdes para a
preparacao de relatérios de pesquisa, analistas de pesquisa podem receber “informagao
privilegiada” de oficiais corporativos. Os Pessoas Relevantes dentro da Empresa que se expuserem
a tal informagao devem contactar o Departamento de Compliance e mencionar a natureza da
informacao a qual tiveram acesso. O Departamento de Compliance deve entdo tomar uma decisao
informada sobre se deve ou ndo colocar os valores mobilidrios numa chamada ‘Lista Restrita’ (ver
mais abaixo).

18. Ao realizar servigos de investimento e/ou servigos auxiliares, ou qualquer combinagao desses,
os colaboradores da Empresa podem obter informagdes materiais/sensiveis aos precos e nao
publicas. Informacdes sdo consideradas nao publicas quando ndo estao geralmente disponiveis
para os investidores no mercado ou quando nao foram divulgadas ao publico em geral por meio de
artigos na comunicacao social, comunicados de imprensa ou registos junto da autoridade de
supervisao, ou quando ainda nao houve um tempo razoavel para que a informacao fosse absorvida
pelo mercado.

19. Os colaboradores da Empresa que tiverem acesso a tais informacgdes estao proibidos de:

a. beneficiar-se de informagdes materiais/sensiveis ao prec¢o e nao publicas, comprando ou
vendendo valores mobiliarios;

b. encomendar ou procurar que um terceiro compre ou venda os valores mobiliarios;

c. divulgar informagao material/sensivel ao preco e ndo publica a um terceiro, de forma
diferente da execugédo adequada das fungdes do empregado.

20. Quando uma unidade de negocios da Empresa toma conhecimento de informagao ndo publicada
e sensivel ao precgo, pode surgir um conflito entre o dever de aplicar a regulamentagao sobre
informacdes privilegiadas e o dever de agir no melhor interesse dos seus Clientes. Este conflito deve,
em geral, ser resolvido nao fazendo uso da informagao privilegiada.

o. Lista Restrita

21. Um dos instrumentos mais importantes para prevenir e gerir conflitos de interesse é a chamada
‘Lista Restrita’.

22. O propésito da ‘Lista Restrita’ é informar os colaboradores sobre onde existem restricdes ou
limitagdes nas atividades de negociagao relacionadas com determinados titulos, impostas de
acordo com as exigéncias legislativas e regulamentos emitidos pelos reguladores dos mercados de
valores mobilidrios nas jurisdi¢des onde a Empresa realiza atividades de negociagao.
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23. Um emissor e seus titulos podem ser incluidos na ‘Lista Restrita’ por uma variedade de razoes,
incluindo, mas nao se limitando as seguintes razodes:

a. a empresa ou qualquer entidade afiliada ou Pessoa Relevante possui informagdes
privilegiadas sensiveis ao preco;

b. outros motivos, incluindo casos em que a negociagao do titulo é proibida devido a
requisitos legislativos aplicdveis (ou seja, ndo observagao dos requisitos de divulgagao de
informacoes por parte do emissor de titulos) ou se a restricdo € iniciada por uma bolsa de
valores (bourse) respeitante.

24. Dependendo dos motivos para colocar um titulo na Lista de Restri¢goes, algumas ou todas as
restricdes indicadas abaixo podem ser impostas:

a. a proibicdo de negociacao pessoal (transacdes em contas pessoais) por parte de
funciondrios e entidades afiliadas ou Pessoas Relevantes;

b. a proibicao da emissao de relatérios de pesquisa ou a imposigao de restricdes a emissao
de relatérios de pesquisa;

c. a proibicao de solicitar negécios dos Clientes, particularmente para valores mobiliarios
vendidos a partir de uma posic¢ao proépria;

d. outras proibi¢coes/restricoes;

25. Uma vez que um titulo é incluido na ‘Lista de Restri¢des’, e enquanto |a permanecer, as
transacoes referentes a esse titulo sdo monitorizadas (identificadas) e revisadas diariamente pelo
Departamento de Conformidade.

26. Qualquer violacdo das restrigdes ou limitagdes impostas (incluindo transacdes pessoais) é
considerada uma infragcao grave e pode resultar em medidas disciplinares.

p. Acordos de Subcontratagao

27. Todos os prestadores de servigos externos assinaram acordos relevantes com a Empresa, que
preveem a manutencgao de registos das transagdes pessoais dos seus empregados de acordo com a
‘Diretiva 2006/73/CE da Unido Europeia de Agosto de 2006’ e a submissao desses registos a Empresa
em intervalos regulares.

g. Controlo relacionados com Recursos Humanos (RH)

28. Os funciondrios da Empresa envolvidos na prestacao de servigos de investimento e/ou servigos
acessorios, ou qualquer combinagao destes, sdo adequadamente formados e possuem um
Certificado de Competéncia Profissional emitido pelo Ministério das Finangas de Chipre e/ou outras
autoridades competentes europeias, sujeitando-se a aprovagcao em exames relevantes, ou sao
supervisionados por uma pessoa que possui tal certificado.

29. As pessoas a serem empregadas em posic¢oes criticas devem ser aprovadas pelos reguladores
da Empresa, a Comissdo de Valores Mobiliarios de Chipre (CySEC), sujeitas a certos critérios,
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incluindo a posse da experiéncia e competéncia necessarias, € a auséncia de condenagdes
anteriores ou processos pendentes em relagao a crimes graves, especialmente crimes relacionados
com os mercados de capitais.

30. Condenacgdes relacionadas com crimes nos mercados de capitais ou lavagem de dinheiro
implicam a revogacao do certificado e a impossibilidade de emprego numa Empresa de
Investimento Cipriota, além de quaisquer multas administrativas que possam ser impostas pela
Comissao de Valores Mobilidrios de Chipre (CySEC) e/ou sangdes impostas pelos Tribunais
Criminais.

DIVULGAGAO

7.1 A terceira etapa na mitigagao dos potenciais “Conflitos de Interesse” é ser transparente com os
Clientes em relagao aos conflitos identificados que possam surgir ou que estejam prestes a surgir
durante a condugao dos negocios. Medidas adequadas serdao implementadas para agir no melhor
interesse do Cliente.

7.2 O MIFID Il exige a divulgacao de casos especificos e individuais de “Conflitos de Interesse”: Os
“Conflitos de Interesse” individuais em relagao aos Clientes afetados devem sempre ser divulgados,
sempre que as precaugdes organizacionais e contratuais sejam inadequadas.

7.3 O objetivo disso é permitir que o Cliente decida se deseja ou néo utilizar o servi¢o, apesar do
conflito. Isso s6 sera possivel se as informagdes fornecidas proporcionarem uma base suficiente
para tomar tal decisao e, por isso, detalhes suficientes sobre o conflito devem ser fornecidos. O grau
de detalhe exigido requer também uma avaliagao relativa dos interesses de outros Clientes.
Informagdes privilegiadas nao devem ser divulgadas. Assim, antes de qualquer divulgagao, deve-se
verificar se a informacao em questao poderia eventualmente tornar-se informacgao privilegiada.

7.4 Além disso, quando os arranjos organizacionais ou administrativos descritos nesta Politica nao
forem suficientes para garantir com razoavel confianga que os riscos de prejuizo aos interesses dos
Clientes serao prevenidos, a Empresa deve divulgar claramente a natureza geral e/ou as fontes dos
‘Conflitos de Interesse’ ao Cliente antes de realizar negécios em seu nome. As divulgacdes aos
Clientes sao feitas com detalhes suficientes para permitir que o Cliente tome uma decisao
informada sobre o investimento ou servico auxiliar no contexto do qual o conflito surge.

7.5 No caso de qualquer ‘Conflito de Interesse’ potencial ou aparente que o funcionario responsavel
pela prestacao dos servicos da Empresa ao Cliente conhega ou devesse conhecer e que nao tenha
sido divulgado aos Clientes, a Empresa, de acordo com as circunstancias prevalecentes e antes da
conclusao da transacgéao, informa o Cliente por escrito ou por qualquer outro meio equivalente (por
exemplo, por correio eletronico), seja de forma geral e/ou abstrata ou em relagao a transagao
especifica, sobre os riscos de ‘Conflitos de Interesse’ entre o Cliente e a Empresa, ou entre o Cliente
e outros Clientes da Empresa.

7.6 As informacoes divulgadas ao Cliente podem, por exemplo, incluir referéncia aos seguintes
assuntos:

a. qualquer tipo de beneficios, especialmente os indiretos, que a Empresa possa obter da
prestacao de servicos de investimento ou servicos ndao essenciais através da utilizacao de
terceiros;
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b. o facto de a Empresa oferecer a venda instrumentos financeiros nos quais a Empresa ou as
suas pessoas associadas tenham interesses proprios (por exemplo, que possuam ou tenham
uma reivindicagdo sobre os instrumentos financeiros especificos);

c. o facto de a Empresa oferecer a venda instrumentos financeiros relativamente aos quais
um dos seus Clientes ja tenha emitido uma Ordem de venda ou compra significativa, ou em
que o referido Cliente realiza um grande volume de transagoes.

7.7 As seguintes condi¢gdes devem ser cumpridas no que diz respeito a divulgagao:
a. a divulgacao deve ser feita ao Cliente quando o acordo é proposto;

b. a notificagao deve conter informagdes sobre a existéncia, natureza e montante da taxa,
comissao ou beneficio, e sobre o servigo ou produto a que se refere ou, quando o montante
nao puder ser determinado, o método de calculo desse montante, de modo que o Cliente
possa tomar uma decisao informada sobre se deve prosseguir com o investimento ou servigo.

7.8 O gestor de conta do Cliente envolvido é responsavel por informar o Cliente. Tal divulgagao deve
ocorrer, por escrito ou por um meio duradouro, antes da conclusao de uma transagao comercial.

7.9 O Cliente deve ser informado de forma proativa e em tempo habil. A comunicagao escrita deve
incluir os detalhes relevantes do (possivel) conflito de interesses para que o Cliente possa avaliar as
consequéncias. Os seguintes elementos sédo obrigatorios:

a. a natureza do (potencial) conflito;

b. as partes envolvidas (de forma anénima, se necessario) e o seu papel em relacédo ao
(potencial) conflito;

c. o envolvimento/papel da Empresa em relagao ao (potencial) conflito; e
d. as medidas de controlo que estdo em vigor.

7.10 Em qualquer caso, a Empresa deve adotar todas as medidas adequadas para garantir que o
Cliente deseje prosseguir com a conclusao da transacao, apesar do ‘Conflito de Interesse’ que lhe foi
revelado.

PROCEDIMENTO PARA AGIR EM CASOS EM QUE SURGE UMA SITUAGAO DE CONFLITO DE
INTERESSE

8.1 E da responsabilidade de cada empregado da Empresa familiarizar-se com esta Politica e
divulgar imediatamente os ‘Conflitos de Interesse’ ou potenciais ‘Conflitos de Interesse’.

8.2 Quando houver um conflito de interesse, a pessoa que detetar a situagao deve notificar
imediatamente o seu gerente e o Departamento de Conformidade. As notificagoes devem ser feitas
no menor tempo possivel e, em qualquer caso, antes de tomar qualquer decisao que possa ser
afetada pelo possivel conflito de interesse.

8.3 O Departamento de Conformidade informara o Departamento de Gestao de Risco e a alta
administracdo da Empresa sobre a situacao, e o Departamento de Conformidade, o Departamento
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de Gestao de Risco e a alta administragdo da Empresa concordardo, em conjunto, nas medidas
necessarias para a gestao desses ‘Conflitos de Interesse’, sempre colocando os interesses dos
Clientes acima dos da Empresa.

8.4 Os membros do Departamento de Gestao de Risco da Empresa, da alta administragao e/ou do
Conselho de Administracao, que estejam eles proprios sujeitos a um conflito de interesse, devem
informar prontamente o Departamento de Conformidade e o Conselho de Administragdo da
Empresa, por iniciativa prépria. Os procedimentos neste sentido estabelecem que esses membros
devem abster-se de participar nos processos de decisdao em que possam ter um ‘Conflito de
Interesse’ ou que os impegam de decidir com total objetividade e independéncia.

8.5 No caso de se considerar que as medidas adotadas nao sao razoavelmente suficientes para
evitar o risco de que os interesses de um Cliente possam ser prejudicados, o Cliente sera informado
sobre a natureza do conflito e quaisquer outras circunstancias que lhe permitam tomar uma decisao
informada sobre o servigo de investimento a ser adquirido da Empresa, em conformidade com as
disposi¢Oes da Seccao 7 acima mencionada.

MANUTENGAO DE REGISTOS

9.1 O Departamento de Conformidade organizara o registo de qualquer ‘Conflito de Interesse’ em um
registo apropriado e separado de ‘Conflitos de Interesse’ e informara o Departamento de Gestao de
Risco, a alta administracdo e o Conselho de Administragdo da Empresa sobre o assunto e sobre
quaisquer agdes tomadas.

9.2 O registo devera também incluir uma versao atualizada desta Politica. As informacdes contidas
no registo facilitam a identificacao e gestao eficaz de quaisquer potenciais ‘Conflitos de Interesse’.

9.3 As informacdes contidas no registo serdo mantidas por um periodo minimo de cinco (5) anos,
sendo que quaisquer alteragdes feitas também serao conservadas durante o mesmo periodo.

RECUSA A ATUAR

10.1 Se um ‘Conflito de Interesses’ ndo puder ser evitado apesar das disposi¢des organizacionais e
administrativas adotadas pela Empresa, a Empresa deve resolver tal ‘Conflito de Interesses’ no
interesse dos Clientes. As possiveis formas de resolver tal ‘Conflito de Interesses’ incluem, (a) a
divulgacdo do ‘Conflito de Interesses’ ao(s) Cliente(s) antes de realizar qualquer operagao de
investimento para esse Cliente, de acordo com as disposigdes da Secgao 7 acima, ou (b) se a
Empresa considerar que a divulgagao nao é adequada para gerir o conflito de forma apropriada,
abstendo-se de prosseguir com a transagao ou assunto que deu origem ao ‘Conflito de Interesses’.

10.2 Assim, quando a Empresa considerar que nao é capaz de gerir o ‘Conflito de Interesses’ de
qualquer outra forma, podera recusar-se a atuar para um Cliente.

REGISTO DE CONFLITOS DE INTERESSE

11.1 O cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica sera monitorizado pelo
Departamento de Conformidade e revisto pelo Departamento de Auditoria Interna. O Departamento
de Conformidade mantém o Registo de Conflitos de Interesse.
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11.2 Além disso, é responsabilidade de cada funcionario familiarizar-se com esta Politica e divulgar
imediatamente quaisquer Conflitos de Interesse ou potenciais Conflitos de Interesse. Tal divulgacao
deve ser feita ao seu responsavel direto, que, por sua vez, informara o Departamento de
Conformidade.

11.3 Este Conflito de Interesse sera entao registado no registo apropriado e o Departamento de
Conformidade informara o Departamento de Gestao de Risco e o Comité de Conformidade sobre a
questao e as agdes tomadas.

REVISAO E ALTERAGOES

12.1 A empresa reserva-se o direito de rever e/ou alterar a sua ‘Politica de Conflitos de Interesse’ e
quaisquer acordos e/ou politicas relacionadas, a seu exclusivo critério, sempre que o considerar
adequado ou apropriado.

12.2 A empresa assegura que a sua 'Politica de Conflitos de Interesse’ e quaisquer acordos e/ou
politicas relacionadas sejam implementados e monitorizados periodicamente para garantir a sua
eficacia. Se a adogao ou a pratica de uma ou mais dessas medidas e procedimentos nao assegurar
o grau necessario de independéncia, sdo adotadas medidas e procedimentos alternativos ou
adicionais.

12.3 Em particular, a empresa compromete-se a rever a sua ‘Politica de Conflitos de Interesse’e
quaisquer acordos e/ou politicas relacionadas, pelo menos anualmente, e, quando apropriado, de
forma ad hoc, para garantir que reflete adequadamente os tipos de conflitos ou potenciais conflitos
que possam surgir.

12.4 Quando esta ‘Politica de Conflitos de Interesse’ for modificada (doravante designada por
“Alteragdes”), publicaremos essas Alteragdes no(s) nosso(s) Website(s) e/ou notificaremos de outra
forma. Cada notificagao sera considerada como notificagao suficiente, sendo sua responsabilidade
consultar e/ou verificar regularmente esta ‘Politica de Conflitos de Interesse’ no(s) nosso(s)
Website(s) quanto a quaisquer Alteragdes. Portanto, vocé deve revisar esta ‘Politica de Conflitos de
Interesse’ periodicamente para garantir que esteja ciente de quaisquer Alteracoes.

DIVERSOS

13.1 A nossa ‘Politica de Conflitos de Interesse’ é apenas uma politica e nao faz parte dos nossos
Termos e Condi¢oes de Negocio. Nao procura impor quaisquer obrigagcdes adicionais sobre nés,
além das que ja teriamos, salvo disposicao em contrario pela Lei dos Servigos e Atividades de
Investimento e dos Mercados Regulamentados de 2007 (Lei 87(1)/2017), a Diretiva dos Mercados de
Instrumentos Financeiros (reformulada) — Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho e/ou o Regulamento dos Mercados de Instrumentos Financeiros — Regulamento 600/2014
do Parlamento Europeu e do Conselho.

13.2 Esta ‘Politica de Conflitos de Interesse’ ndo tem a inteng¢ao de criar, nem cria, direitos ou
deveres para terceiros que nao existiriam caso a ‘Politica de Conflitos de Interesse’ nao tivesse sido
disponibilizada.

13.3 Se tiver alguma duvida sobre ‘Conflitos de Interesse’ na empresa, por favor, dirija as suas
questdes ao nosso Departamento de Conformidade: compliance.cy@admiralmarkets.com
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