
Política de Verificação de Endereço, Restrições de Negociação e Processamento de
Ordens

 Válido a partir de 02.02.2026

Para cumprir os requisitos regulamentares aplicáveis, a Admirals é obrigada a verificar o endereço
de cada cliente.
 
Esta política explica como a sua conta, depósitos e atividade de negociação serão tratados caso a
verificação de endereço esteja pendente. 
 
a. Requisito de Verificação de Endereço 
É obrigado a verificar o seu endereço no prazo de 15 Dias de calendário a partir do seu contacto inicial
com a Admirals.
 
b. Restrições Temporárias da Conta Até à Verificação 
Até que o seu endereço seja verificado: 

•       Os seus depósitos totais em todas as contas Admirals estão limitados a EUR 2.000. 
•       Os depósitos são aceites apenas via transferência bancária a partir de uma conta em
seu próprio nome. 
•       Certas restrições de conta e de negociação podem ser aplicadas. 
•       Em caso de chamada de margem, não poderá depositar mais de EUR 2.000 (o seu
total de depósitos). 
 

c. Restrição de Negociação Apenas para Fechar e Abertura de Nova Conta de Negociação (A partir do
Dia completo 11 e 1 segundo) 
Se o seu endereço não for verificado: 

•       A partir do Dia completo 11 e 1 segundo, a sua conta pode ser colocada em modo
Apenas Fechar. 
•       No modo Apenas Fechar: 

•       Poderá fechar posições existentes. 
•       Não pode abrir novas posições nem aumentar a exposição. 
•       Não terá o direito de abrir uma nova conta. 
 

d. Tratamento de Posições Abertas e Ordens 
Para garantir o encerramento ordenado da conta caso a verificação de endereço não seja concluída: 

•       É responsável por gerir e fechar as suas posições abertas antes do prazo. 
•       Se o seu endereço ainda não for verificado até ao Dia 14, a Admirals poderá: 

•       Encerrar quaisquer posições abertas remanescentes em seu nome, sem aviso
prévio,
•       aos preços de mercado prevalecentes,
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•       a fim de preparar o encerramento da conta e o processamento do reembolso.
•       Quaisquer lucros ou perdas resultantes desses encerramentos serão refletidos no seu
saldo final da conta. saldo da conta.
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 e. Rescisão e Reembolso (Expiração do Dia 14 completo e 1 segundo)

Se o seu endereço não for verificado até ao fim do Dia 14 e 1 segundo completo: 
•       A sua relação comercial com a Admirals será terminada automaticamente. 
•       Os seus fundos serão reembolsados automaticamente, sem qualquer pedido da sua
parte: 

•       para a fonte de financiamento original, 
•       incluindo quaisquer lucros e deduzindo quaisquer perdas. 

•       Caso o seu IBAN do depósito inicial não seja verificado no Dia de reembolso, os seus
fundos serão mantidos em segurança numa conta de suspensão em seu nome, até que
verifique o seu IBAN (será informado em conformidade). 

 
f. Não Congelamento de Fundos 
Não obstante o acima (ponto e), os seus fundos não serão congelados ou retidos, exceto quando
exigido por lei em casos de suspeita de branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo. 
 
g. Reconhecimento e Consentimento do Cliente 
Ao prosseguir, confirma que: 

•       Leu e compreendeu esta política; 
•       Reconhece as restrições de conta, as limitações de negociação e o processamento de
ordens descritos acima; 
•       Consentir explicitamente na restrição automática, fecho de posições, rescisão e
procedimentos de reembolso aqui descritos.  
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