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*Odniesienia do Admirals Europe Ltd nalezy zawsze interpretowa¢ jako "Admirals Europe Ltd
(poprzednio Admiral Markets Cyprus Ltd)"

Admirals Europe Ltd jest spotkg zarejestrowang (numer aktu zatozycielskiego HE 310328) w
Republice Cypryjskiej za posrednictwem Departamentu Rejestru Spotek i Zarzadcy Urzedowego
(http://www.mcit.gov.cy). ). Admirals Europe Ltd jest spotka autoryzowang i regulowang przez

Cypryjska Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (http://www.cysec.gov.cy) ) (nr licencji 201/13) i
dziata zgodnie z Dyrektywga w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych Il (Dyrektywa UE
2014/65/UE).

1. Procedura

1.1. Klienci powinni sktada¢ skargi w formie elektronicznej, wysytajgc odpowiedni e-mail na adres

compliance.cy@admiralmarkets.com

1.2. Admirals Europe Ltd moze przyjmowac skargi w innych formatach, jesli wymagania podanego
formatu okazg sie niepraktyczne lub nieuzasadnione w danych okolicznos$ciach.

1.3. Jezeli skarga zostanie ztozona w innej formie niz elektroniczna, klient zostanie powiadomiony o
wymogach dotyczacych formatu i poproszony o ztozenie skargi w formie elektronicznej, biorgc pod

uwage zasade rozsgdnosci.

1.4. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient zobowigzany jest podac nastepujgce informacje:

imie i nazwisko klienta;

dane kontaktowe;

numer identyfikacyjny konta;

czas zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji;

numery identyfikacyjne odpowiednich rozkazow i stanowisk;

opis domniemanego naruszenia;

wyrazne roszczenie oraz, jesli to mozliwe, dokumenty lub kopie dokumentow potwierdzajgcych
to roszczenie.

1.5. Na prosbe Klienta Admirals Europe Ltd udzieli rozsadnej pomocy w zakresie sformalizowania
reklamacji w formie ogélnych wytycznych.

1.6. Admirals Europe Ltd ma prawo odstgpi¢ od rozpatrywania skargi, ktéra nie spetnia wymogow
dotyczacych formatu.

1.7. Rozpatrzenie skargi rozpoczyna sie od ztozenia skargi przez klienta i konczy sie odpowiedziag
Admirals Europe Ltd udzielong klientowi lub zawarciem ugody.

1.8. Niezwtocznie po wniesieniu reklamacji Admirals Europe Ltd poinformuje Klienta na pismie lub w
inny uzgodniony sposob o sposobie i terminach rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku odmowy
rozpatrzenia reklamacji, podajgc jej uzasadnienie.

1.9. Reklamacje oséb fizycznych i prawnych bedg rozpatrywane w terminie trzydziestu (30) dni od
dnia otrzymania reklamacji na podany wyzej adres e-mail.

1.10. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, odpowiedZ moze zosta¢ udzielona w
terminie nie dtuzszym niz sze$édziesigt (60) dni od dnia otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji
Spotka zobowigzana jest podaé¢ przyczyne opdznienia, wskazaé okolicznosci niezbedne do
rozpatrzenia sprawy oraz okresli¢ przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

1.11. Co do zasady, Admirals Europe Ltd udzieli klientowi pisemnej odpowiedzi na pisemng skarge,
chyba ze odpowiedz na skarge klienta zostanie udzielona ustnie i istnieje powdd, aby zatozy¢, ze
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klient nie potrzebuje pisemnej odpowiedzi. Admirals Europe Ltd moze udzieli¢ odpowiedzi klientowi
za posrednictwem dowolnego innego uzgodnionego srodka komunikacji w uzgodnionym formacie.
1.12. Klient ma prawo skierowa¢ skarge do Rzecznika Finansowego Republiki Cypru za
posrednictwem strony internetowe;j
http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDocument lub do
Rzecznika Finansowego Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem strony internetowejRzecznik
Finansowy i Postowie - Rzecznik Finansowyw terminie czterech (4) miesiecy od daty ostatecznej
odpowiedzi.

1.13. W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z wyniku wyzej wymienionych procedur, moze
ztozy¢ pozew przeciwko Admirals Europe Ltd.



http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?OpenDocument
https://rf.gov.pl/en/about-us/financial-ombudsman-and-deputies/

