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Procedura rozpatrywania skarg klientow

Obowiagzuje od 29.05.2024 r.

*Odniesienia do Admirals Europe Ltd nalezy zawsze interpretowa¢ jako "Admirals Europe Ltd
(poprzednio Admiral Markets Cyprus Ltd)"

Admirals Europe Ltd jest firmg zarejestrowang w Republice Cypryjskiej, wpisang do rejestru spétek
Department of Registrar of Companies and Official Receiver pod humerem rejestru handlowego nr
HE 310328 (http://www.mcit.gov.cy). Admirals Europe Ltd jest autoryzowany i regulowany przez
Cypryjska Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (http://www.cysec.gov.cy) (licencja nr 201/13) i
dziata na podstawie dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (dyrektywa UE
2014/65/EC).

1. Procedura

1.1. Klienci sktadajg reklamacje w formie elektronicznej, wysytajac odpowiedni e-mail
compliance@admiralmarkets.com.cy

1.2. Admirals Europe Ltd moze przyjmowac reklamacje w innych formatach, jezeli wymadg
okreslonego formatu nie jest praktyczny lub uzasadniony w danych okolicznosciach.

1.3. Jezeli skarga jest sktadana w innym formacie niz format elektroniczny, klient jest powiadamiany
o wymogach dotyczacych formatu i proszony o ztozenie skargi w formacie elektronicznym, z
uwzglednieniem zasady racjonalnosci.

1.4. W skardze klient powinien podac nastepujgce informacje:

imie i nazwisko;

informacje Kontaktowe;

numer rachunku handlowego;

czas zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji;

numery identyfikacyjne odpowiednich zlecen i pozyciji;

opis zarzucanego naruszenia;

jasne roszczenie oraz, jesli to mozliwe, dokumenty lub kopie dokumentéw potwierdzajgcych
roszczenie.

1.5. Na prosbe Klienta, Admirals Europe Ltd zapewni uzasadniong pomoc w sformalizowaniu skargi
w formie ogolnych wytycznych.

1.6. Admirals Europe Ltd ma prawo do powstrzymania sie od rozpatrzenia skargi, ktdra nie spetnia
wymogow formalnych.

1.7. Reklamacje powinny by¢ sktadane w terminie pieciu (5) dni roboczych od zaistnienia
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji. Admirals Europe Ltd ma prawo do odstgpienia od
rozpatrzenia reklamacji, ktora zostata ztozona po uptywie powyzszego terminu.

1.8. Rozstrzygniecie skargi rozpoczyna sie od ztozenia skargi przez Klienta i kofczy sie odpowiedzig
Admirals Europe Ltd. skierowang do Klienta lub zawarciem ugody.

1.9. Niezwtocznie po ztozeniu skargi, Admirals Europe Ltd poinformuje Klienta, pisemnie lub ustnie,
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lub za pomocg innych uzgodnionych srodkéw komunikacji, o procedurze sktadania skarg i jej
terminach, jak réwniez, w przypadku odmowy rozpatrzenia skargi, o przyczynach takiej decyz;ji.

1.10. Reklamacje oséb fizycznych i prawnych beda rozstrzygane w ciggu (14) dni roboczych od
otrzymania reklamacji przez Admirals Europe Ltd.

1.11. Jezeli rozwigzanie sprawy opdznia sie ze wzgledu na skomplikowany charakter reklamaciji lub
wyjasnienie dalszych okolicznosci, klient zostanie o tym powiadomiony w formacie, ktéry mozna
odtworzyc¢ na pismie, informujgc klienta o nowym terminie odpowiedzi na reklamacije.

1.12. Generalnie, Admirals Europe Ltd dostarczy Klientowi pisemng odpowiedz na pisemng skarge,
chyba ze odpowiedz na skarge Klienta zostata udzielona ustnie i istnieje powdd, aby zatozyé, ze
Klient nie ma potrzeby uzyskania pisemnej odpowiedzi. Admirals Europe Ltd moze dostarczy¢
odpowiedz Klientowi w kazdym z innych uzgodnionych srodkéw komunikacji w uzgodnionym
formacie.

1.13. Klient ma prawo do skierowania skargi do rzecznika finansowego Republiki Cypru w ciggu
czterech (4) miesiecy od daty ostatecznej odpowiedzi. Procedura rozpatrywania skarg jest dostepna
na stronie internetowej rzecznika finansowego:

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?OpenDocument
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