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Procedura Rozpatrywania Skarg Klientow
Niniejtszy dokument dotyczy wylacznie Polski
Obowigzuje od dnia 11.12.2025r.
*Wszelkie odniesienia do Admirals Europe Ltd nalezy interpretowaé jako ,Admirals Europe Ltd (wczesniej dziatajaca pod nazwa Admiral Markets Cyprus Ltd)”
Admirals Europe Ltd jest spétka zarejestrowang (Certyfikat Rejestracji nr HE 310328) w Republice Cypryjskiej poprzez Departament Rejestru Spétek i Syndyka (

http://www.mcit.gov.cy). Admirals Europe Ltd jest autoryzowana i nadzorowana przez Cypryjskg Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (CySEC) (Licencja nr
201/13) oraz dziata zgodnie z dyrektywa MiFID Il (Dyrektywa UE 2014/65/UE).

1. Procedura
1.1. Klienci sktadajg skargi w formie elektronicznej, przesytajac odpowiednig wiadomos$¢ e-mail na adres: compliance.cy@admiralmarkets.com.
1.2. Admirals Europe Ltd moze przyja¢ skargi w innej formie, jezeli wymog formy elektronicznej nie jest praktyczny lub uzasadniony w danych okolicznos$ciach.

1.3. Jezeli skarga zostanie ztozona w formie innej niz elektroniczna, klient zostanie poinformowany o
obowigzujacych wymogach formalnych oraz poproszony o jej ponowne ztozenie w formie elektronicznej, z uwzglednieniem zasady racjonalnosci..

1.4. Klient zobowigzany jest do podania w skardze nastepujacych informacji:

imie i nazwisko klienta / nazwe podmiotu;

dane kontaktowe;

numer identyfikacyjny rachunku;

czas okolicznosci stanowigcych podstawe skargi;

numery identyfikacyjne odpowiednich zlecer i pozycji;

opis zgtoszonego naruszenia;

jednoznaczne zadanie oraz — o ile to mozliwe - dokumenty lub kopie dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$é skargi.

1.5. Na wniosek klienta Admirals Europe Ltd udzieli rozsgdnej pomocy w sformalizowaniu skargi w formie ogdlnych wytycznych.
1.6. Admirals Europe Ltd zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia skargi niespetniajgcej wymogdéw formalnych.

1.7. Spotka rozpatruje skargi dotyczace dziatan partneréw, influenceréw, podmiotéw marketingowych

lub innych oséb trzecich wytacznie w przypadku, gdy dziatania te byty podejmowane w imieniu Spotki i przy uzyciu materiatéw formalnie zatwierdzonych przez Spot
Spotka nie przyjmuje ani nie uwzglednia skarg opartych na materiatach marketingowych, os$wiadczeniach,

obietnicach lub zapewnieniach sktadanych przez niepowigzane osoby trzecie, jezeli takie tresci:

e nie byly zatwierdzone przez Spétke,

* byly nieprawidtowe, nieaktualne lub wprowadzajgce w btad,
e gwarantowaty zyski lub minimalizowaty ryzyko,

» stanowity nieuprawnione doradztwo inwestycyjne.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane na zewnetrznych stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, komunikatorach ani
w innych kanatach komunikacji pozostajacych poza jej bezposrednia kontrola.

1.8. Klienci sg zobowigzani do weryfikowania wszelkich informacji dotyczacych ustug, optat, ryzyk i warunkéw Spétki wytacznie poprzez oficjalng strone internetowg

1.9. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania, obietnice finansowe,
gwarancje zwrotéw, porady handlowe lub o$wiadczenia sktadane przez osoby trzecie. Takie tresci nie moga stanowic¢ podstawy waznej skargi.

1.10. Spétka nie przyjmuje ani nie rozpatruje skarg wynikajacych z jakiejkolwiek umowy, porozumienia,

instrukc;ji lub ustalen finansowych zawartych pomiedzy Klientem a osoba trzecig,

w tym Partnerem, influencerem, afiliantem, edukatorem lub innym podmiotem zewnetrznym, jezeli takie ustalenia nie zostaty wyraznie zatwierdzone przez Spotke w
Wszelkie takie porozumienia — formalne lub nieformalne, pisemne lub ustne — pozostajg poza

zakresem zaangazowania i kontroli Spétki i nie stanowig czgsci ustug inwestycyjnych lub pomocniczych swiadczonych przez Spoétke,

a tym samym sg wytgczone z zakresu niniejszej Procedury Rozpatrywania Skarg.

1.11. Proces rozpatrywania skargi rozpoczyna si¢ z chwilg jej ztozenia przez klienta na wskazany adres e-mail i koficzy sie udzieleniem odpowiedzi przez Admirals
Europe Ltd lub zawarciem ugody.

1.12. Niezwtocznie po ztozeniu skargi Admirals Europe Ltd poinformuje klienta — na pismie lub innym uzgodnionym srodkiem komunikacji —
o procedurze rozpatrywania skarg, obowigzujgcych terminach, a w przypadku odmowy rozpatrzenia skargi — o przyczynach takiej decyz;ji.

1.13. Skargi os6b fizycznych i prawnych s rozpatrywane w terminie trzydziestu (30) dni od daty ich otrzymania przez Dziat Compliance.
Jezeli Admirals Europe Ltd nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi w tym terminie, skarzacy zostanie poinformowany o przyczynach opéznienia. Okres
ten nie moze przekroczy¢ trzech (3) miesigcy od dnia ztozenia skargi.

1.14. Jezeli rozpatrzenie skargi ulega opdznieniu z uwagi na jej ztozony charakter lub koniecznosé
uzyskania dodatkowych wyjasnien, klient zostanie o tym poinformowany w formie umozliwiajacej
utrwalenie informacji na pi$mie, wraz z nowym terminem udzielenia odpowiedzi.

1.15. Co do zasady Admirals Europe Ltd udziela pisemnej odpowiedzi na pisemna skarge, chyba ze
skarga zostata rozpatrzona ustnie i istniejg podstawy do uznania, ze klient nie wymaga odpowiedzi pisemnej. Odpowiedz moze zosta¢ przekazana réwniez za pomc
w ustalonej formie.

1.16. Po wydaniu przez Spétke ostatecznej odpowiedzi na skarge Klient zobowigzany jest
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do ponownego kontaktu ze Spétka w terminie dwdch (2) miesiecy, jezeli wymaga dalszych wyjasnien, chce przedstawi¢ dodatkowe informacje lub zakwestionowac
Brak odpowiedzi ze strony Klienta w tym terminie skutkuje uznaniem skargi za w petni rozpatrzong i zamknieta.

Kazda korespondencja otrzymana po tym okresie bedzie traktowana jako nowa skarga i rozpatrywana zgodnie ze standardowa procedurg i terminami.

1.17. Klient ma prawo skierowac¢ skarge:

e do Rzecznika Finansowego Republiki Cypryjskiej za posrednictwem strony:
http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?OpenDocument

lub

o do Rzecznika Finansowego w Polsce (Rzecznik Finansowy) za posrednictwem strony internetowej:
Rzecznik Finansowy i Zastepcy — Rzecznik Finansowy,

w terminie czterech (4) miesigcy od daty ostatecznej odpowiedzi Spétki.

1.18. W przypadku niezadowolenia z wyniku powyzszych procedur klient ma prawo wnie$¢ powédztwo przeciwko Admirals Europe Ltd przed wtasciwy sad.
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