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Procedura Rozpatrywania Skarg Klientow
Obowiazuje od 14.03.2025

Admiral Markets AS jest zarejestrowana (kod rejestru 10932555) w Republice Estonii i jest
autoryzowana oraz regulowana przez Estonski Urzad Nadzoru Finansowego i Rozwigzywania —
Finantsinspektsioon (Licencja Nr 4.1-1/46) i dziata zgodnie z Ustawg o Rynku Papierow
Wartos$ciowych, Dyrektywg w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych Il (Dyrektywa UE
2014/65/UE) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami UE.

Procedura

1. Klienci powinni sktadac¢ skargi w formie elektronicznej, wysytajgc odpowiednig wiadomos¢ e-
mail na adres info@admiralmarkets.ee.

2. Admiral Markets AS moze przyjmowac skargi w innych formatach, jesli wymaog okreslonego
formatu nie jest praktyczny lub uzasadniony w danych okolicznosciach.

3. Jezeli skarga jestztozona w jakimkolwiek formacie innym niz format elektroniczny, klient
zostanie powiadomiony o wymaganiach dotyczgcych formatu i poproszony o ztozenie skargi w
formie elektronicznej, biorgc pod uwage zasade rozsadku.

4. Ztozona skarga musi zawieraC nastepujgce dane klienta:

mie i nazwisko;

dane kontaktowe;

kod ID konta handlowego;

opis i czas okolicznosci stanowigcych podstawe skargi;

numery identyfikacyjne odpowiednich transakcji i pozycji, jesli to konieczne;
jasne roszczenie i, jesli to mozliwe, dokumenty potwierdzajgce roszczenie.

o ks wbd-=

5. Na prosbe klienta, Admiral Markets AS pomoze klientowi w odpowiednim formutowaniu
roszczenia poprzez dostarczenie ogolnych wytycznych i wyjasnien technicznych.

6. Admiral Markets AS ma prawo odmowi¢ rozpatrzenia skargi, ktéra nie jest zgodna z
wymaganiami dotyczgcymi formatu. Jesli klient nie odpowiedziat w rozsgdnym czasie (14 dni)
na nasza prosbe o wiecej szczeg6tow i/lub odpowiednie sformutowanie roszczenia, Admiral
Markets AS moze odmowié rozpatrzenia sprawy skargi.

7. Rozpatrzenie skargi zaczyna sie od ztozenia skargi przez klienta na wyzej wskazany adres e-
mail, a konczy sie przestaniem przez Admiral Markets AS odpowiedzi do klienta lub zawarciem
porozumienia.

8. Natychmiast po ztozeniu skargi, Admiral Markets AS poinformuje klienta czy to na piSmie
czy poprzez inne uzgodnione sposoby komunikaciji, o procedurze skargowej i jej terminach, a
takze w przypadku odmowy przyjecia skargi, o0 uzasadnieniu tej decyzji.

9. Skargi 0s6b fizycznych i prawnych bedg rozpatrywane w ciggu dwéch (2) miesiecy od
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otrzymania skargi. Jednakze, w przypadku gdy Admiral Markets AS nie moze udzieli¢
odpowiedzi w ciggu dwdch miesiecy, sktadajgcy skarge zostanie poinformowany o
przyczynach opéznienia. Ten okres nie moze przekroczyc¢ trzech miesiecy od momentu
ztozenia skargi.

10. Jesli rozpatrzenie jest opdznione z powodu skomplikowanego przedmiotu skargi badz
koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci, klient zostanie poinformowany o tym w
formie umozliwiajgcej odtworzenie na pismie, zawierajgcej informacje o nowym terminie
odpowiedzi na skarge.

11. Ogolnie rzecz biorgc, Admiral Markets AS zapewni klientowi pisemng odpowiedz na
pisemng skarge, chyba ze na skarge klienta udzielono odpowiedzi ustnie, i istniejg podstawy,
aby przypuszczad, ze klient nie potrzebuje pisemnej odpowiedzi. Admiral Markets AS moze
dostarczy¢ odpowiedz klientowi za pomocg dowolnego z innych uzgodnionych srodkow
komunikacji w uzgodnionym formacie.

12. Klient ma prawo do wniesienia skargi do finansowego organu nadzorczego i/lub organow
przedsgdowych (Urzad Nadzoru Finansowego i Rozwigzywania, Urzad Ochrony Konsumentow i
Regulacji Technicznych) i/lub sadu, w nastepujgcy sposob:

Finantsinspektsioon (Urzad Nadzoru Finansowego i Rozwigzywania), adres: Sakala. 4, Tallinn
15030, tel.: 6 680 500, e-mail: info@fi.ee. Strona internetowa: www.fi.ee
(https://www.fi.ee/en/consumer/when-should-i-contact-finantsinspektsioon/making-
complaint)

Tarbijakaitseamet (Urzad Ochrony Konsumentéw i Regulacji Technicznych), adres: Pronksi 12,
Tallinn 10117, tel.: 6 201 700, e-mail: info@tarbijakaitseamet.ee (jesli klient jest konsumentem
- osobg fizyczng dziatajgcg poza swojg dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg). Strona
internetowa: www.tarbijakaitseamet.ee

Platforma internetowa Komisji Europejskiej do rozstrzygania sporéw online:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers_en

(Uwagal! Dla wersiji estoriskiej powinno by¢: https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_et)
Sad, zgodnie z wtasciwoscig jurysdykcyjna. Dodatkowe informacje: www.kohus.ee



