
Admiral Markets AS Betalingsvoorwaarden

Geldig vanaf 14.03.2025

Deze voorwaarden (hierna te noemen "Voorwaarden") zijn van toepassing op financiële stortingen en
opnames (hierna te noemen "Betalingen") gedaan door klanten van Admiral Markets AS (hierna te
noemen "AM") met betrekking tot hun handelsrekeningen bij Admiral Markets.

Door een betalingsverzoek in te dienen bij AM, bevestigt de klant dat hij/zij deze Voorwaarden heeft
gelezen, begrepen en ermee instemt deze na te leven, evenals de specifieke voorwaarden van de in
het Dashboard gekozen betaalmethode. Zaken die niet door deze Voorwaarden worden gedekt, zijn
onderworpen aan de algemene voorwaarden van AM.

1. Betalingen

1.1 Klanten kunnen op elk moment betalingsverzoeken indienen, en AM zal deze accepteren mits de
klant voldoet aan de Algemene Servicevoorwaarden en de betalingsvoorwaarden van AM. AM
accepteert of verwerkt geen betalingen van rekeningen die niet eigendom zijn van de klant.

1.2 Voor opnames behoudt AM zich het recht voor om het verzoek te verwerken via dezelfde bank of
intermediaire bank en naar dezelfde rekening die is gebruikt voor de initiële of eerdere betaling,
ongeacht de door de klant gewenste opnamemethode.

1.3 AM behoudt zich het recht voor om de verwerking van een betalingsverzoek te vertragen en op
elk moment aanvullende documenten op te vragen om de herkomst van de betaling te verifiëren of
om andere noodzakelijke redenen.

1.4 AM zet zich in voor het naleven van de Europese Richtlijn tegen Witwassen van Geld (AMLD) en
andere toepasselijke regelgeving met betrekking tot het voorkomen van financiële criminaliteit. Om
aan deze verplichtingen te voldoen, behoudt AM zich het recht voor om op elk moment aanvullende
documenten van cliënten op te vragen om hun identiteit, de herkomst van fondsen of het doel van
een transactie te verifiëren. Het niet verstrekken van de gevraagde documenten kan leiden tot
vertragingen of afwijzing van het betalingsverzoek.

2. Aanvullende betalingsdetails

2.1 Tijdens het betalingsverzoekproces zal het Dashboard specifieke voorwaarden tonen die van
toepassing zijn op de betaling (bijv. betalingslimieten, verwerkingstijden, enz.). Elke cliënt is zelf
verantwoordelijk voor het controleren van deze details voordat een betalingsverzoek wordt ingediend.

3. Defecte of onjuiste betalingsverzoeken

3.1 Cliënten moeten betalingsverzoeken zorgvuldig controleren op mogelijke onjuistheden. Als een
cliënt een onjuist of onnauwkeurig betalingsverzoek indient, is AM niet verplicht om de gelden terug
te vorderen van de betalingsdienstaanbieder of de cliënt te compenseren voor eventuele uitgaven,
overboekingskosten of andere gemaakte kosten. De cliënt moet AM vergoeden voor eventuele
uitgaven of verliezen die voortvloeien uit het indienen van een onjuist of onnauwkeurig
betalingsverzoek.

3.2 AM is niet verplicht om de Betaling terug te vorderen van de Betalingsdienstaanbieder noch om
de cliënt te vergoeden voor eventuele kosten, uitgaven of andere daarbij gemaakte onkosten. De
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cliënt is uitsluitend verantwoordelijk voor het zorgen dat de verstrekte betalingsgegevens correct zijn.

4. Kosten

4.1 Als de basisvaluta van de handelsrekening van de cliënt verschilt van de basisvaluta van de
ontvangen betaling, zal het bedrag worden omgerekend naar de basisvaluta van de handelsrekening
tegen de wisselkoers van de bank die de rekening van AM beheert op het moment van verwerking.

4.2 Stortingen worden op de handelsrekening van de cliënt bijgeschreven binnen één werkdag tussen
09:00 en 18:00 GMT+2 nadat de gelden zijn ontvangen op de bankrekening van AM.

4.3 Indien er aanvullende servicekosten (van de ontvangende bank of intermediaire bank) van
toepassing zijn op een overboeking, worden deze afgetrokken van het overgemaakte bedrag. Als
gevolg hiervan kan de cliënt een lager bedrag ontvangen dan aanvankelijk verwacht. AM is niet
verantwoordelijk voor eventuele kosten die door andere banken in rekening worden gebracht tijdens
het overboekingsproces.

4.4 Als bij de overboeking servicekosten in rekening worden gebracht op de bankrekening van AM
(bijv. een type overboekingskosten zoals "ontvanger betaalt alle kosten" of "gedeelde kosten"), wordt
de vergoeding afgetrokken van het bedrag dat op de handelsrekening van de cliënt wordt
bijgeschreven.

4.5 AM verwerkt geldopnames van de handelsrekening van de cliënt op dezelfde werkdag indien het
opnameverzoek is ontvangen vóór 18:00 GMT+2. Opnameverzoeken ingediend na 18:00 GMT+2, in
weekenden, op feestdagen of niet-werkdagen worden op de eerstvolgende werkdag verwerkt.

4.6 Toepasselijke kosten worden berekend in de basisvaluta van de handelsrekening van de cliënt.
Bijvoorbeeld, als de basisvaluta EUR is, worden kosten berekend in EUR; als de basisvaluta GBP is,
worden kosten berekend in GBP.

4.7 Houd er rekening mee dat handelen extra kosten met zich mee kan brengen die verband houden
met overnight positie-extensies (bijv. swaptransacties en rentekosten), evenals
dividendaanpassingen voor aandelen- en index-CFD's, volgens de voorwaarden die zijn
gespecificeerd in het gedeelte instrumentspecificaties op de website van AM.

5. Regionale Wetgeving

5.1 Aangezien financiële diensten en monetaire transacties onderhevig zijn aan verschillende
regelgevingen in verschillende regio's, is elke klant zelf verantwoordelijk voor het naleven van lokale
wettelijke vereisten, inclusief toepasselijke belastingverplichtingen.

5.2 Klanten zijn uitsluitend verantwoordelijk voor het naleven van hun lokale belastingverplichtingen,
inclusief het rapporteren en betalen van eventuele belastingen die van toepassing zijn op hun
transacties, zoals vereist door het wettelijke kader van hun land van verblijf. AM biedt geen
belastingadvies en klanten worden aangemoedigd om onafhankelijk professioneel advies in te
winnen met betrekking tot hun belastingverplichtingen.

5.3 AM opereert onder toezicht van de Estse Financiële Toezichten Afwikkelingsautoriteit
(Finantsinspektsioon) en voldoet aan de toepasselijke regelgeving, inclusief de Europese Richtlijn
betreffende markten voor financiële instrumenten (MiFID II).

Admiral Markets AS 
Maakri 19/1, 10145 Tallinn, Estonia 

estonia@admiralmarkets.com 



6. Storingen in Betalingssystemen

6.1 Cliënten dienen zich bewust te zijn van mogelijke verstoringen, vertragingen en storingen die
verband houden met online betalingssystemen, in het bijzonder die welke worden beheerd door
betalingsdienstaanbieders. Cliënten worden ten zeerste aangeraden om hun antivirussoftware up-to-
date te houden en hun apparaten regelmatig te controleren op virussen.

6.2 AM is niet verantwoordelijk voor vertragingen, fouten of verstoringen die zich voordoen binnen de
systemen van betalingsdienstaanbieders of andere technische systemen, noch voor eventuele
gevolgen die voortvloeien uit dergelijke vertragingen, fouten of verstoringen.

Houd er rekening mee dat handelen extra kosten met zich mee kan brengen die verband houden met
het verlengen van overnight posities (bijv. swaptransacties en rentekosten), evenals
dividendaanpassingen voor aandelen- en index-CFD's, volgens de voorwaarden die zijn
gespecificeerd in het gedeelte instrumentspecificaties op de Admiral Markets website.
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