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Klientu sudzibu izskatiSanas proceduras kartiba

Speka ar 14.11.2024

*Atsauce uz Admirals Europe Ltd vienmer tiek interpreteta ka "Admirals Europe Ltd
(ieprieks saukts par Admiral Markets Cyprus Ltd )

Admirals Europe Ltd ir registréts (registracijas aplieciba Nr. HE 310328) Kipras
Republikas Uznémumu registra (http://www.mcit.gov.cy). Admirals Europe Ltd finansu pakalpojumu
atlauju ir izsniegusi un to uzrauga Kipras Vertspapiru un birzas komisija (http://www.cysec.gov.cy) ar
licenci (Nr. 201/13), un ta darbojas saskana ar Finansu instrumentu tirgus direktivu Il (EU
Directive 2014/65/EU).

1. Procedira

1.1. Klienti stidzibas iesniedz elektroniska formata, nosutot attiecigu e-pastu
uz compliance.cy@admiralmarkets.com

1.2. Admirals Europe Ltd var pienemt sudzibas citos formatos, ja noteikta formata prasiba nav
praktiska rakstura un ir izteikta sapratigi, esoSajos apstak|os.

1.3. Ja sudziba ir iesniegta cita formata, nevis elektroniska formata, Klients tiks informéts
par studzibas formata prasibam, un ligs Klientu iesniegt sudzibu elektroniska formata,
ieverojot sapratiguma principu.

1.4. Studziba Klientam ir janorada visa turpmak minéta informacija:

e klienta vards;

e kontaktinformacija;

¢ konta identifikacijas numurs;

e sudzibas pamata eso$o apstak|u rasanas laiks;

e attiecigo orderu un poziciju identifikacijas numuri;

e pieteikta parkapuma apraksts;

e skaidra prasiba un, ja iesp&jams, dokumenti vai dokumentu kopijas, kas pamato prasibu.

1.5. Péc klienta pieprasijuma, Admirals Europe Ltd sniedz sapratigu palidzibu stidzibu noformésana
un izskatiSan3, ievérojot visparpienemtas vadlinijas.

1.6. Admirals Europe Ltd ir tiesibas atturéties vai atteikt sudzibu izskatiSanu, ja tas neatbilst
noteikta formata prasibam.

1.7. Studzibas izskatiSana tiks sakta ar klienta sudzibas iesniegSanu uz augstak minéto e-pasta
adresi un tiks pabeigta ar Admirals Europe Ltd atbildes sniegSanu klientam vai ar kompromisa
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vienosanos.

1.8. Tulit péc sudzibas iesniegSanas Admirals Europe Ltd rakstiski vai citos saskanotos sazinas
lidzeklos, kompanija informé klientu par stdzibas iesniegSanas kartibu un tas terminiem, ka ar1
sudzibas izskatiSanas atteikuma gadijuma — tas pamatojumu.

1.9. Fizisko un juridisko personu siidzibas tiek izskatitas divu (2) ménesu laika no sidzibas
sanems$anas Atbilstibas departamenta. Tomeér gadijuma, ja Admirals Europe Ltd nespés atbildét divu
ménesu laika, siidzibas iesniedzéjs tiks informéts par kavésanas iemesliem. Sis termins nevar
parsniegt tris meénesus no sudzibas iesniegSanas termina.

1.10. Ja strida risinasana aizskaveésies, siidzibas sarezditibas vai talaku apstak|u noskaidrosanas dél,
Klients par to ir jainformég, zinojot rakstiski atveidojama formata, informéjot klientu par jauno atbildes
sniegSanas uz sudzibas izskatiSanas terminu.

1.11. Ja sudziba ir iesniegta rakstiski, parasti Admirals Europe Ltd sniedz klientam ari rakstisku
atbildi, ja vien uz klienta sudzibu nav atbildéts mutiski un ir pamats uzskatit, ka klientam rakstiska
atbilde nav nepiecieSama. Admirals Europe Ltd var sniegt atbildi klientam jebkura cita saskanota
sazinas veida, saskanota formata.

1.12. Klientam ir tiesibas iesniegt sidzibu Kipras Republikas finansu ombudam, ¢etru (4) ménesu
laika no galigas atbildes dienas. Sudzibu izskatiSanas proceddra ir pieejama finansu ombuda timek|a
vietne:

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDocument.
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