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Klienty skundy nagrinéjimo tvarka
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* Admirals Europe Ltd“ visada aiSkinama kaip ,Admirals Europe Ltd“ (anksciau ,Admiral Markets
CyprusLtd“)

»2Admirals Europe Ltd" yra jregistruota Kipro Respublikos ,Department of Registrar of Companies and
Official Receiver” (http://www.mcit.gov.cy), registravimo pazymeéjimo Nr. HE 310328. ,Admirals
Europe Ltd" yra jgaliota veikti pagal Kipro vertybiniy popieriy ir birzy komisijos (
http://www.mcit.gov.cy), licencija Nr. 201/13 ir Finansiniy priemoniy rinky direktyvos (ES direktyva
Nr. 2014/65/EC) nuostatas.

1. Tvarka

1.1. Klientai skundus teikia elektronine forma, siysdami atitinkama el. laiSkg adresu

compliance.cy@admiralmarkets.com

1.2. ,Admirals Europe Ltd" gali priimti skundus kitais formatais, jeigu nurodyto formato reikalavimas
yra nepraktiSkas ar nepagrjstas konkreciomis aplinkybémis.

1.3. Jeigu skundas pateikiamas ne elektroniniu formatu, Klientas yra informuojamas apie formato
reikalavimus ir praSomas pateikti skundg elektroniniu formatu, atsizvelgiant j protingumo principa.

1.4. Klientas skunde privalo pateikti Sig informacija:

Kliento vardas ir pavarde;

kontaktiné informacija;

sgskaitos identifikavimo numeris;

aplinkybiy, kuriomis grindziamas skundas, laikas;

atitinkamy pavedimuy ir pozicijy identifikavimo numeriai;

numanomo pazeidimo aprasymas;

aisSkus reikalavimas ir, jeigu jmanoma, dokumentai ar dokumenty kopijos, pagrindziancios
reikalavima.

1.5. Kliento prasymu, ,Admirals Europe Ltd" teikia pagrjstg pagalbg skundo jforminimui, pateikdama
bendrasias gaires.

1.6. ,Admirals Europe Ltd" turi teise atsisakyti nagrinéti skundg, kuris neatitinka formato reikalavimy.

1.7. Bendrové nagrinés skundus, susijusius su filialy, nuomonés formuotojy, rinkodaros partneriy ar
kity treciyjy Saliy veiksmais tik tuo atveju, jeigu tokie veiksmai buvo atlikti Bendrovés vardu ir
naudojant Bendrovés oficialiai patvirtintg medziagg. Bendrové nepriims ir netenkins skundy, pagrjsty
su ja nesusijusiy treCiyjy saliy rinkodaros medziaga, pareiskimais, pazadais ar pareiskimais, jeigu
toks turinys nebuvo patvirtintas Bendrovés, buvo netikslus, pasenes ar klaidinantis, garantavo pelng
ar sumazino rizikg, teiké investicines konsultacijas be leidimo. Bendrové neprisiima atsakomybés uz
iSorinj turinj, paskelbtg svetainése, socialinéje ziniasklaidoje, susirasinéjimo platformose ar
komunikacijoje, kurios tiesiogiai nekontroliuoja.

1.8. Klientas yra atsakingas uz visos informacijos, susijusios su Bendrovés paslaugomis, mokesciais,
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rizika ir sglygomis, patikrinimg iSimtinai Bendrovés oficialioje svetainéje ir teisiniuose dokumentuose.
Skundai, kylantys dél pasitikéjimo iSoriniu turiniu, kuris priestarauja oficialiai Bendrovés paskelbtai
informacijai, nebus priimami.

1.9. Bendrové neatsako uz jokias treCiyjy Saliy prisiimtas jsipareigojimo formas, finansinius pazadus,
gragzos garantijas, prekybos patarimus ar pareiskimus. Bet koks toks turinys negali buti pagrindu
galiojan¢iam skundui.

1.10. Bendrové nepriims ir nesvarstys skundy, kurie kyla i$ bet kokio susitarimo, tvarkos, instrukcijos
ar finansinio susitarimo, sudaryto tarp Kliento ir treCiosios Salies, jskaitant partnerj, nuomonés
formuotojg, filialg, mokytojg ar bet kokj kitg iSorinj subjekta ir (arba) asmenj, jeigu toks susitarimas
nebuvo aiskiai rastu patvirtintas Bendrovés. Bet koks toks iSorinis susitarimas, formalus ar
neformalus, rasytinis ar zodinis, laikomas esanciu uz Bendrovés dalyvavimo ir kontrolés riby ir néra
Bendrovés teikiamy investiciniy ar pagalbiniy paslaugy dalis, todél bus laikomas esanciu uz
Bendrovés skundy nagrinéjimo politikos taikymo srities riby.

1.11. Skundo nagrinéjimas pradedamas Klientui pateikus skundg auksciau nurodytu el. pastu ir
baigiamas ,Admirals Europe Ltd" atsakymu Klientui arba kompromisiniu susitarimu.

1.12. ISkart po skundo pateikimo, ,Admirals Europe Ltd" rastu arba kitomis sutartomis susisiekimo
priemonémis informuoja Klientg apie skundo nagrinéjimo procedurg ir terminus, o atsisakius
nagrinéti skundg — pateikia atsisakymo motyvus.

1.13. Fiziniy ir juridiniy asmeny skundai iSsprendziami per du (2) ménesius nuo skundo gavimo
Atitikties departamente. Taciau, jeigu ,Admirals Europe Ltd" negali atsakyti per du ménesius,
parei$kéjas bus informuotas apie vélavimo priezastis. Sis laikotarpis negali vir§yti trijy ménesiy nuo
skundo pateikimo datos.

1.14. Jeigu nagrinéjimas véluoja dél skundo sudétingumo ar papildomy aplinkybiy iSsiaisSkinimo, apie
tai Klientas informuojamas rastu atgaminamu formatu, pranesant Klientui naujg atsakymo j skunda
termina.

1.15. Paprastai ,Admirals Europe Ltd" pateikia Klientui rasytinj atsakymga j rasytinj skunda, nebent
Kliento skundas atsakytas zodziu ir yra pagrindo manyti, kad Klientui nereikia rasytinio atsakymo.
»Admirals Europe Ltd" gali pateikti atsakymg Klientui bet kuriomis kitomis sutartomis komunikacijos
priemonémis ir sutartu formatu.

1.16. Kai Bendrové pateikia galutinj atsakyma j Kliento skundg, Klientas privalo per du (2) ménesius
susisiekti su Bendrove, jeigu jam reikia papildomo paaiskinimo, pateikti papildomos informacijos
arba uzgincyti priimtg sprendima. Jeigu Klientas neatsako per Sj dviejy ménesiy laikotarpj, skundas
bus laikomas visiskai iSsprestu ir baigtu.

Bet koks vélesnis susirasinéjimas, gautas po Sio laikotarpio, bus laikomas nauju skundu, kuriam
taikomas standartinis skundy nagrinéjimo procesas ir terminai.

1.17. Klientas turi teise kreiptis j Kipro Respublikos finansy ombudsmena per keturis (4) ménesius
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nuo galutinio atsakymo dienos. Skundy nagrinéjimo tvarka prieinama finansinio ombudsmeno
interneto svetainéje:

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDocument.
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