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Klienty skundy sprendimo tvarka

Galioja nuo 2025-03-14

Admiral Markets AS yra jsteigta (registracijos kodas 10932555) Estijos Respublikoje ir yra jgaliota
bei reguliuojama Estijos finansy priezitros ir pertvarkymo institucijos — Finantsinspektsioon
(licencijos Nr. 4.1-1/46) ir veikia pagal Vertybiniy popieriy rinkos jstatyma, Finansiniy priemoniy rinky
direktyva Il (ES direktyva 2014/65/ES) ir kitus taikomus ES teisés aktus.

Tvarka

1. Klientai skundus turi pateikti elektroniniu formatu, siunciant el. laiSkg adresu
info@admiralmarkets.ee.

2. Admiral Markets AS gali priimti skundus kitais formatais, jei nurodyto formato reikalavimas néra
praktiSkas ar pagrjstas esamomis aplinkybémis.

3. Jei skundas pateikiamas bet kokiu kitu formatu nei elektroniniu formatu, klientas bus informuotas
apie formato reikalavimus ir paprasytas pateikti skundg elektroniniu formatu, atsizvelgiant j
pagrjstumo principa.

4. Pateiktame skunde turi bati kliento:

vardas ir pavarde;

kontaktiné informacija;

prekybos sgskaitos ID kodas;

skundo pagrindg sudaranciy aplinkybiy aprasymas ir laikas;
atitinkamy sandoriy ir pozicijy identifikavimo numeriai, jei butina;

o gk wnN =

aiskus reikalavimas ir, jei jmanoma, reikalavimag patvirtinantys dokumentai.

5. Kliento praSymu, Admiral Markets AS padés klientui tinkamai suformuluoti reikalavimg,
pateikdama bendras gaires ir techninius paaiskinimus.

6. Admiral Markets AS turi teise atsisakyti nagrinéti skundg, kuris neatitinka formato reikalavimy. Jei
klientas per pagrjstg laikg (14 dieny) neatsaké j miisy prasyma pateikti daugiau informacijos ir/arba
tinkamai suformuluoti reikalavimg, Admiral Markets AS gali atsisakyti spresti skundo klausima.

7. Skundo nagrinéjimas prasideda nuo kliento pateikto skundo auksciau nurodytu el. pasto adresu ir
baigiasi Admiral Markets AS atsakymu klientui arba taikiu susitarimu.

8. 1S karto po skundo pateikimo Admiral Markets AS informuos klientg rastu arba kitomis sutartomis
komunikacijos priemonémis apie skundo nagrinéjimo procedurg ir jos terminus, o atsisakymo
nagrinéti skundg atveju — apie tokio atsisakymo priezastis.

9. Fiziniy ir juridiniy asmeny skundai turi bati iSnagrinéti per du (2) ménesius nuo skundo gavimo.
Taciau, jeigu Admiral Markets AS negali pateikti atsakymo per du ménesius, skundo pateikéjas bus
informuotas apie vélavimo priezastis. Sis laikotarpis negali virsyti trijy ménesiy nuo skundo
pateikimo datos.
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10. Jeigu sprendimas véluoja dél sudétingo skundo pobudzio arba papildomy aplinkybiy
iSsiaiskinimo, klientas apie tai bus informuotas rastu atkuriamu formatu, nurodant nauja terming
atsakymui j skunda.

11. Paprastai, Admiral Markets AS pateiks klientui rasytinj atsakyma j rasytinj skundg, nebent kliento
skundas atsakomas zodziu, ir yra pagrindo manyti, kad klientui nereikia rasytinio atsakymo. Admiral
Markets AS gali pateikti atsakyma klientui bet kokiomis kitomis sutartomis bendravimo priemonémis
sutartu formatu.

12. Klientas turi teise teikti skundg finansinés priezitros institucijai ir/arba ikiteisminio proceso
sprendéjams (Finansy priezilros ir sprendimy institucija, Vartotojy apsaugos ir techniniy reglamenty
tarnyba) ir/arba teismui, kaip nurodyta Zemiau:

e Finantsinspektsioon (Finansy prieziros ir sprendimy institucija), adresas Sakala 4, Talinas
15030, tel. 6 680 500, el. pastas: info@fi.ee. Tinklalapis: www.fi.ee
(https://www.fi.ee/en/consumer/when-should-i-contact-finantsins-pektsioon/making-
complaint)

e Tarbijakaitseamet (Vartotojy apsaugos ir techniniy reglamenty tarnyba), adresas: Pronksi 12,
Talinas 10117, tel.: 6 201 700, el. pastas: info@tarbijakaitseamet.ee (jei klientas yra vartotojas
— fizinis asmuo, veikiantis ne savo ekonominés ar profesinés veiklos tikslais). Tinklalapis:
www.tarbijakaitseamet.ee

e Europos Komisijos elektroninio gin¢y sprendimo platforma:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers_en

o (Pastabal! Estiskai versijai turéty buti: https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_et)

e Teismas pagal jurisdikcijg. Papildoma informacija: www.kohus.ee
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