
Termini di Pagamento di Admiral Markets AS

Validi dal 14.03.2025

I presenti termini (di seguito denominati "Termini") si applicano ai depositi e prelievi finanziari (di
seguito denominati "Pagamenti") effettuati dai clienti di Admiral Markets AS (di seguito denominata
"AM") in relazione ai loro conti di trading con Admiral Markets.

Inviando una richiesta di pagamento ad AM, il cliente conferma di aver letto, compreso e accetta di
rispettare questi Termini, nonché le condizioni specifiche del metodo di pagamento scelto nella
Dashboard. Le questioni non coperte da questi Termini sono soggette ai termini e alle condizioni
generali di AM.

1. Pagamenti

1.1 I clienti possono inviare richieste di pagamento in qualsiasi momento, e AM le accetterà a
condizione che il cliente rispetti i Termini Generali di Servizio e i termini di pagamento di AM. AM non
accetta né elabora pagamenti da conti che non appartengono al cliente.

1.2 Per i prelievi, AM si riserva il diritto di elaborare la richiesta tramite la stessa banca o banca
intermediaria e verso lo stesso conto utilizzato per il pagamento iniziale o qualsiasi pagamento
precedente, indipendentemente dal metodo di prelievo preferito dal cliente.

1.3 AM si riserva il diritto di ritardare l'elaborazione di una richiesta di pagamento e richiedere
documenti aggiuntivi in qualsiasi momento per verificare l'origine del pagamento o per altre ragioni
necessarie.

1.4 AM si impegna a rispettare la Direttiva Antiriciclaggio dell'Unione Europea (AMLD) e altre
normative applicabili riguardanti la prevenzione dei crimini finanziari. Per adempiere a questi
obblighi,

AM si riserva il diritto di richiedere documenti aggiuntivi ai clienti in qualsiasi momento per verificare
la loro identità, la fonte dei fondi o lo scopo di una transazione. La mancata presentazione dei
documenti richiesti può comportare ritardi o il rifiuto della richiesta di pagamento.

2. Dettagli Aggiuntivi sul Pagamento

2.1 Durante il processo di richiesta di pagamento, la Dashboard mostrerà condizioni specifiche
applicabili al pagamento (ad esempio, limiti di pagamento, tempi di elaborazione, ecc.). Ogni cliente è
l'unico responsabile della revisione di questi dettagli prima di inviare una richiesta di pagamento.

3. Richieste di Pagamento Difettose o Imprecise

3.1 I clienti devono esaminare attentamente le richieste di pagamento per individuare possibili
imprecisioni. Se un cliente presenta una richiesta di pagamento errata o imprecisa, AM non è
obbligata a recuperare i fondi dal fornitore di servizi di pagamento o a risarcire il cliente per eventuali
spese, commissioni di trasferimento o altri costi sostenuti. Il cliente deve rimborsare AM per
qualsiasi spesa o perdita derivante dalla presentazione di una richiesta di pagamento errata o
imprecisa.

3.2 AM non è obbligata a reclamare il Pagamento dal Fornitore di Servizi di Pagamento né a
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rimborsare il cliente per eventuali commissioni, costi o altre spese sostenute in merito. Il cliente sarà
l'unico responsabile di garantire che i dettagli di pagamento forniti siano corretti.

4. Commissioni

4.1 Se la valuta di base del conto di trading del cliente differisce dalla valuta di base del pagamento
ricevuto, l'importo sarà convertito nella valuta di base del conto di trading utilizzando il tasso di
cambio della banca che gestisce il conto di AM al momento dell'elaborazione.

4.2 I depositi saranno accreditati sul conto di trading del cliente entro un giorno lavorativo tra le
09:00 e le 18:00 GMT+2 dopo che i fondi sono stati ricevuti nel conto bancario di AM.

4.3 Se al trasferimento si applicano commissioni di servizio aggiuntive (della banca destinataria o
della banca intermediaria), queste saranno detratte dall'importo trasferito. Di conseguenza, il cliente
potrebbe ricevere un importo inferiore rispetto a quello inizialmente previsto. AM non è responsabile
per eventuali commissioni addebitate da altre banche durante il processo di trasferimento.

4.4 Se il trasferimento comporta una commissione di servizio addebitata sul conto bancario di AM
(ad esempio, un tipo di commissione di trasferimento come "il destinatario paga tutte le
commissioni" o "costi condivisi"), la commissione sarà detratta dall'importo accreditato sul conto di
trading del cliente.

4.5 AM elabora i prelievi di fondi dal conto di trading del cliente nello stesso giorno lavorativo se la
richiesta di prelievo viene ricevuta prima delle 18:00 GMT+2. Le richieste di prelievo inviate dopo le
18:00 GMT+2, nei fine settimana, nei giorni festivi o nei giorni non lavorativi saranno elaborate il
giorno lavorativo successivo.

4.6 Le commissioni applicabili sono calcolate nella valuta di base del conto di trading del cliente. Per
esempio, se la valuta di base è EUR, le commissioni sono calcolate in EUR; se la valuta di base è
GBP, le commissioni sono calcolate in GBP.

4.7 Si prega di notare che il trading può comportare costi aggiuntivi relativi alle estensioni di
posizione overnight (ad esempio, operazioni di swap e addebiti di interessi), nonché aggiustamenti
dei dividendi per CFD su azioni e indici, secondo le condizioni specificate nella sezione delle
specifiche degli strumenti sul sito web di AM.

5. Legislazione Regionale

5.1 Poiché i servizi finanziari e le transazioni monetarie sono soggetti a diverse regolamentazioni in
diverse regioni, ogni cliente è esclusivamente responsabile del rispetto di qualsiasi requisito legale
locale, inclusi gli obblighi fiscali applicabili.

5.2 I clienti sono esclusivamente responsabili del rispetto dei loro obblighi fiscali locali, inclusi la
dichiarazione e il pagamento di eventuali tasse applicabili alle loro transazioni, come richiesto dal
quadro legale del loro paese di residenza. AM non fornisce consulenza fiscale e i clienti sono
incoraggiati a richiedere una consulenza professionale indipendente riguardo ai loro obblighi fiscali.

5.3 AM opera sotto la supervisione dell'Autorità di Vigilanza e Risoluzione Finanziaria Estone
(Finantsinspektsioon) e rispetta le normative applicabili, inclusa la Direttiva Europea sui Mercati degli
Strumenti Finanziari (MiFID II).
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6. Guasti del Sistema di Pagamento

6.1 I clienti devono essere consapevoli di potenziali interruzioni, ritardi e malfunzionamenti associati
ai sistemi di pagamento online, in particolare quelli gestiti da fornitori di servizi di pagamento. Si
consiglia vivamente ai clienti di mantenere aggiornato il proprio software antivirus e di controllare
regolarmente i propri dispositivi per verificare la presenza di virus.

6.2 AM non è responsabile per eventuali ritardi, errori o interruzioni che si verificano all'interno dei
sistemi dei fornitori di servizi di pagamento o di altri sistemi tecnici, né per eventuali conseguenze
derivanti da tali ritardi, errori o interruzioni.

Si prega di notare che il trading può comportare costi aggiuntivi relativi alle estensioni di posizione
overnight (ad esempio, operazioni di swap e addebiti di interessi), nonché adeguamenti dei dividendi
per CFD su azioni e indici, secondo le condizioni specificate nella sezione delle specifiche degli
strumenti sul sito web di Admiral Markets.
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