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Adatvédelmi Szabalyzat
Hatdalyos 2025. marciusatol

Ez az Adatvédelmi Szabalyzat ismerteti, hogy az Admirals Group AS és az Admirals Group AS minden
tagja (a tovabbiakban egyiitt: ,Admirals”, ,mi") hogyan gy(ijti és egyéb mdédon dolgozza fel az
ugyfelek és leendd ligyfelek személyes adatait weboldalan és mobilalkalmazasan keresztill,
termékeinek és szolgaltatasainak nyujtasa céljabol. Az Admiralsnal teljes mértékben megértjiik,
mennyire fontos a személyes adatok védelme, és elkotelezettek vagyunk a személyes adatok
atlathato és integritassal torténé kezelése mellett. Az altalunk gy(jtott személyes adatok kizarolag
arra a célra hasznalhatok fel, amelyre gyjtottik éket, és a vonatkozé jogszabalyok altal
megengedett modon.

Ezt az Adatvédelmi Szabalyzatot rendszeresen fellilvizsgaljuk és barmikor moédosithatjuk, hogy
naprakész maradjon a vonatkozo torvényekbdl eredé Uj kotelezettségekkel, valamint izleti
mUkodésiink és gyakorlatunk valtozasaival. Az altalunk tarolt személyes adatokra a legfrissebb
Adatvédelmi Szabalyzatunk rendelkezései vonatkoznak. Az anyagilag jelentds valtozasokrél az
Admirals weboldalan vagy e-mailben értesitést kap, azonban javasoljuk, hogy rendszeresen olvassa
at ezt az Adatvédelmi Szabalyzatot, hogy mindig tajékozott legyen arrél, hogyan kezeljik és védjuk
személyes adatait.

Az Adatvédelmi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kérjik, tekintse meg az Admirals azon
entitasanak Altalanos Szerz6dési Feltételeit, amelynél regisztralt.

1. Az Adatvédelmi Szabalyzat alkalmazasa

1.1 Az alkalmazandé adatvédelmi torvények céljaira az Admirals azon entitasa, amelynél regisztralt, a
www.admirals.com weboldalunkon és az Admirals Mobil Alkalmazasunkon keresztul gydijtott
személyes adatok ,adatkezel6je”. Amennyiben kérdései meriilnének fel személyes adatai
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjik, olvassa el a dokumentum végén taldlhaté ,Kapcsolatfelvétel”
szakaszt.

1.2 A Szabdlyzat az Admirals jelenlegi, korabbi vagy leendé lgyfeleire vonatkoz6 személyes
adatokra, valamint az Admirals jelenlegi, korabbi vagy leendé ligyfeleihez kapcsolédé személyes
adatokra vonatkozik, ideértve: a) vallalati Gigyfeleink igazgatoéit, cégtitkdrait vagy egyéb hasonlé
egyéni tisztségviseldit, b) vallalati Gigyfeleink kijelolt, kozvetit6 és végsé kedvezményezett
tulajdonosait, c) vallalati tigyfeleink alkalmazottait, képvisel6it, tisztségviseldit vagy ligynokeit, és d)
ugyfeleink jogi képviseldit és az tigyfeleink nevében eljarni jogosult egyéb személyeket.

2. Fogalommeghatarozasok

2.1 Ugyfél — az a természetes vagy jogi személy, aki ligyfélkapcsolatba lépett az Admiralsszal, és
aktivan haszndlja vagy hasznalta az Admirals szolgaltatasait az Gigyfélkapcsolat megsz(inéséig.
Potencialis Uigyfél az a természetes vagy jogi személy, aki az Admirals szolgaltatasait kivanja
igénybe venni, és a szolgaltatasok ilyen célu felhaszndldsahoz az elsé regisztraciot a Kereskeddi
Szoban keresztiil (az ligyfélkapcsolat megk&tése nélkiil) megtette. Korabbi tigyfél az a természetes
vagy jogi személy, aki korabban hasznalta az Admirals szolgaltatasait, és akinek az Admiralsszal
fennallo Uzleti kapcsolata barmilyen okbol megsziint.

2.2 Ugyféladatok — az Admirals szdmara az iigyfélrél ismert és az Admirals &ltal feldolgozott
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informacidkat jelenti. Amikor ez a dokumentum a ,személyes adatokra” hivatkozik, az olyan
informacidkat jelent, amelyekbdl az ligyfél személyazonossaga ésszer(ien megallapithatd, vagy olyan
informacidkat, amelyek mas relevans adatokkal kombinalva azonosithatjak az tgyfelet. Az
ugyféladatok kiilonb6zé kategoridit e dokumentum 5. pontja részletezi.

2.3 Ugyféladatok feldolgozasa — az ligyféladatokkal végzett barmely miiveletet jelenti, ideértve az
adatgydjtést, rogzitést, rendszerezést, biztonsagos tarolast, modositast, tovabbitast, torlést,
archivalast stb.

2.4 Adatkezel6 — Az Admirals Group AS jogi entitasai. Az Admirals befektetési szolgaltatasokat
nyujt, és ezen szolgaltatasok vonatkozasaban az ligyfél személyes adatainak adatkezelgje.
Amennyiben egy ugyfél tobb Admirals befektetési vallalaton keresztiil rendelkezik kereskedési
szamlakkal, abban az esetben tobb Adatkezel§ is lesz a Csoporton beliil.

2.5 Meghatalmazott Adatfeldolgoz6 — Az Admirals kiils6 meghatalmazott adatfeldolgozdkat is
igénybe vehet az ligyféladatok feldolgozasahoz, a megkotott szolgaltatasi szerz6dések alapjan,
amelyeket az Admirals ligyféladatok védelmére vonatkozo utasitasai szabalyoznak.

3. Marketinggel Kapcsolatos E-mailekre Valé Feliratkozas

A Keresked6i Szobaba torténd kezdeti regisztracio soran a személy jogosult eldonteni, hogy
szeretne-e marketinggel kapcsolatos e-maileket (példaul céges hireket, kampdanyinformacidkat és
egyéb hasonlo frissitéseket az tigyfél pénzligyi piacokkal kapcsolatos tudasanak bévitése érdekében,
stb.) kapni a megadott e-mail cimére. Az ilyen preferencidk a Kereskeddi Szobdaban, az ,El6fizetések”
panelen keresztul barmikor megvaltoztathatok. Lehetéség van arra is, hogy leiratkozzon ezekrél a
marketing e-mailekrél az mar megkapott e-mailekben talalhato linkre kattintva.

4. Az Ugyféladatok gyiijtésének jogszeriisége és céljai

4.1 Az On személyes adatait jogszer(en, tisztességesen és &tlathaté modon kezeljiik a kbvetkez6
alapokon:

4.1.1 Szerzédéskotés és annak teljesitése Onnel: Amennyiben On Admirals szamlédval rendelkezik
vagy regisztralt a Kereskeddi Szobéaban, személyes adatainak feldolgozasara az Admirals Altalanos
Szerzddési Feltételeinek teljesitése, valamint a kért szolgaltatas nyujtasa céljabdl keril sor. Ez
magaban foglalja platformunkhoz val6 hozzaférés biztositasat, a fizetések feldolgozasat és a
kereskedések végrehajtasat.

4.1.2 Jogi kotelezettségek és jogos érdekek: Személyes adatait akkor dolgozzuk fel, ha az
sziikséges ahhoz, hogy az Admirals megfeleljen a ra vonatkozo jogi és szabalyozasi
kotelezettségeknek, valamint akkor is, ha az sziikséges lizleti tevékenységilink soran felmerilé jogos
érdekeink érvényesitéséhez, feltéve, hogy ezek az érdekek nem sértik az On érdekeit, alapvet6 jogait
és szabadsagait.

4.2 Az On személyes adatait az alabbi okokbdl gydijtjiik:

4.2.1 Azonossag ellenérzése. Az Admirals koteles ellenérizni egy személy azonossagat, miel6tt
ugyfélkapcsolatot |étesit és kereskedési szamlat nyit az adott személy szamara. Ehhez az Admirals
harmadik feleket vehet igénybe, amelyek a nevében végzik az azonossag ellendrzéseket.

4.2.2 Profil létrehozasa. A jogi kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében az Admirals profilt hoz
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|étre az Ggyfélrdl, miutan az él6 kereskedési szamlara vonatkozo teljes kérelmet az Admirals
felllvizsgalta és jovahagyta. Az Admiralsnak alkalmaznia kell a KYC (Ismerd Meg Ugyfeledet) elveit,
miel6tt Ggyfélkapcsolatba lépne, hogy megeldzze a rosszindulatu cselekedeteket, mint példaul a
pénzmosast vagy a terrorizmus finanszirozasat, valamint hogy elvégezze a torvény altal el6irt egyéb
feladatokat.

4.2.3 Az Ugyfél befektetési ismereteinek szintjének felmérése. Az Admiralsnak fel kell mérnie az
ugyfelek befektetési ismereteit, tapasztalatat és szakértelmét annak érdekében, hogy megallapitsa
az ajanlott szolgaltatdas megfelel6ségét és relevanciajat az ligyfél szamara.

4.2.4 Tanfolyamokon és kampanyokban valo részvétel — Az ligyfél adatait az Admirals altal kinalt
webinariumokra vagy szeminariumokra torténé regisztraciokor, vagy az Admirals barmely,
regisztraciot igényl6 kampanyoldalanak felkeresésekor dolgozzuk fel, mivel az Admiralsnak fel kell
hasznalnia az ligyfél személyes adatait szolgaltatasai nyujtasahoz és kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Minden ilyen esetben az adatfeldolgozashoz valé ligyfélhozzajarulast az altala
hasznalt regisztracios Grlapon keresztil gydjtjlik be, amely ezt kdvetéen bejelentkezési adatokat hoz
|étre a Keresked&6i Szoba eléréséhez.

4.2.5 Belsa lizleti célok és nyilvantartas-vezetés. Az Admiralsnak fel kell dolgoznia az ligyfelek
személyes adatait jogi kotelezettségeinek teljesitése és belsd lizleti célok érdekében. Az ilyen
adatfeldolgozas az Admirals sajat jogos érdekeit szolgalja. Az Admirals nyilvantartast is vezet annak
biztositasara, hogy az tigyfél teljesitse a vonatkozé Admirals befektetési vallalkozas Uzleti
Feltételeiben meghatarozott kotelezettségeit.

4.2.6 Tranzakcios jelentések. Az Admirals koteles rendszeresen jelentést tenni az illetékes
hatésagoknak az tigyfélcsoportok altal birtokolt piaci részesedési termékekrél és szolgaltatasokrol,
valamint egyéb pénzigyi adatokrél.

4.2.7 Marketing. Az Admirals felhasznalhatja az tigyféladatokat, példaul a helyadatokat vagy a
kereskedési el6zményeket, hogy személyre szabott tartalmakat, mint példaul hireket, elemzéseket,
kutatasokat, jelentéseket, kampanyokat és képzési lehet6ségeket kiildjon az ligyfél regisztralt e-mail
cimére, amennyiben azok érdekelhetik. Az tigyfél mindig fenntartja a jogot, hogy megvaltoztassa
preferenciajat, amennyiben kivanja, vagy mar nem kivan ilyen kommunikaciét kapni.

4.2.8 Az Admirals termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztése. Az Admirals id6rél id6re
felhasznalhatja az tigyféladatokat termékeinek és szolgaltatasainak elemzésére és fejlesztésére.

4.2.9 Erdeklédések vagy vitak kivizsgalasa vagy rendezése. Az Admiralsnak sziikség lehet a gydijtott
ugyféladatok felhasznalasara az alkalmazando torvények, birésagi végzések vagy mas birdsagi
eljarasok, illetve barmely alkalmazandé szabalyoz6 hatésag kdvetelményeinek valé megfelelés
érdekében. Személyes adatok az tigyféllel fennallo vitak rendezése céljabdl is feldolgozhatok.

4.2.10 Ugyfélfelmérések kiildése. Az Admirals ligyfélfelméréseket kiildhet az ligyfél visszajelzési
folyamatanak részeként, mivel jogos érdeke visszajelzést kérni annak biztositasa érdekében, hogy a
legjobb szolgaltatast nyujtsa ligyfeleinek.

4.2.11 Weboldal adatainak elemzése. A weboldal adatainak elemzésérél részletes attekintést talal az
Admirals Cookie Nyilatkozataban.

4.2.12 Biztonsag. Ha egy lgyfél belép az Admirals barmelyik telephelyére, az Admirals biztonsagi
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célokbdl rogzitheti az ligyfél képét kamerain. Az Admirals az tigyféladatokat is felhasznalhatja annak
rogzitésére, hogy egy adott napon ki Iépett be az Admirals telephelyére. Ez az Admirals jogos érdeke
a biztonsagos munkakornyezet fenntartasa érdekében.

5. Ugyféladatok kategériai

Az lgyféladatok gydjtheték az ligyféltdl, az ligyfél altal igénybe vett szolgaltatasokbal, valamint kiils6
forrasokbdl, példaul nyilvanos és magannyilvantartasokbdl. Az Admirals tevékenységi terilete
alapjan jogosult és koteles ellendrizni az adatbazisaiban tarolt tigyféladatok pontossagat azaltal,
hogy idészakosan felkéri az ligyfelet a ra vonatkozo ligyféladatok attekintésére és/vagy
helyesbitésére, illetve pontossaguk megerGsitésére. Az Admirals nem gydjt érzékeny informacidkat
az ugyfélrél. Az Admirals altal els6sorban gydijtott és feldolgozott ligyféladat-kategoriak a
kovetkezOk:

5.1 Azonosité adatok — mint példaul név, sziiletési datum, személyi azonositd kod és az azonosité
okmanyra vonatkozé adatok (példdul utlevél vagy személyi igazolvany masolata).

5.2 Kapcsolati adatok — mint példaul fizikai cim, e-mail cim, telefonszam és a kommunikacié nyelve.

5.3 Csaladi adatok — mint példaul informaciok az tigyfél csaladjardl, 6rokoseirél és mas kapcsolddd
személyekrél (csak abban az esetben, ha az ligyfél politikailag exponalt személlyel all kapcsolatban,
vagy az ligyfél elhunyt).

5.4 Szakmai adatok — mint példaul oktatasi és foglalkoztatasi adatok.

5.5. Pénziigyi adatok — példaul jovedelem, eszk6zok és kotelezettségek, amelyeket az ligyfél
er6forrasainak és kereskedési tevékenységének megértése céljabol gyljtenek (barmilyen illegalis
tevékenység megel6zése érdekében).

5.6. Az eszkozok vagy vagyon eredetére vonatkozo adatok — példaul az tigyfél tranzakcios
partnereire és lizleti tevékenységeire vonatkozé adatok (példaul a pénzmosads vagy a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése céljabol).

5.7. Olyan adatok, amelyek lehetévé teszik az Admirals szamara a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zésére vonatkozo6 atvilagitasi intézkedéseinek végrehajtasat, valamint a
nemzetkozi szankcioknak valé megfelelés biztositasat, ideértve az lizleti kapcsolat céljat, a
tényleges kedvezményezetteket és azt, hogy az tigyfél politikailag kitett személy-e.

5.8. Az ligyfél adoligyi illetéségére vonatkozé adatok — példaul tartézkodasi orszag, adéazonositéd
szam és allampolgarsag.

5.9. Kommunikacios és tevékenységi adatok — példaul vizualis és/vagy hangkommunikacios
adatfelvételek, amelyeket az tigyfél Admirals fidkok latogatasakor gydjtenek, ideértve az tigyfél
Admirals weboldalakra és a Kereskedéi Szobaba tett latogatasaval kapcsolatos adatokat.

5.10 Az Admirals szolgaltatasaival kapcsolatos adatok — mint példaul a megallapodasokban foglalt
szolgaltatasok teljesitményére vagy azok meghibasodasara vonatkozé adatok, a végrehajtott
tranzakcidk, benyujtott kérelmek, panaszok és az alkalmazott szolgaltatasi dijak.

5.11 Szokasokra, preferenciakra és elégedettségre vonatkozé adatok — mint példaul a
szolgaltatasok hasznalatanak preferencidira, elégedettségére és aktivitasara vonatkozé adatok, a
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hasznalt szolgaltatasok, személyes beallitasok, felmérési valaszok stb.

5.12 A kampanyokban valé részvételre vonatkozé adatok — mint példaul a jatékokban vagy
kampanyokban szerzett pontok és a nyert dijak.

5.13 Az iigyfél besorolasi kategoriajara, szakértelmének szintjére és a pénziigyi piacon valé
korabbi kitettségére vonatkozé6 adatok — ideértve az ligyfél befektetési ismereteit és tapasztalatait,
befektetési céljait stb.

6. Kapcsolatfelvétel az Admiralsszal e-mailben vagy él6 chaten keresztiil

Amikor e-mailt kiild az Admiralsnak (a ,Kapcsolatfelvétel” oldalon keresztiil), vagy az EIS chat
funkciot hasznalja, el6fordulhat, hogy egy személytdl tovabbi személyes adatok, példaul a neve vagy
az e-mail cime megadasat kérik. Ezeket az adatokat a lekérdezés megvalaszolasara és az identitas
ellenérzésére hasznaljak fel. Az e-maileket az Admirals szabvanyos bels6 kapcsolattarté
rendszereiben taroljak, amelyek biztonsagosak, és illetéktelen kiilsé felek nem férhetnek hozzajuk.

7. Ugyféladatok cimzettjei
Sziikség esetén az ligyféladatokat mas cimzettekkel is megosztjuk, mint példaul:

7.1 Hatésagok, példaul blinlild6zé hatésagok, végrehajtok, kdzjegyzdi irodak, adéhatdsagok,
felligyeleti hatésagok és pénzligyi hirszerzé egységek.

7.2 Jogi személyek az Admirals Group AS-en bellil. Az Admirals Uzleti tevékenységeit az Admirals
Group kilonb6z6 csapatai és funkcioi tamogatjak. Az Admirals személyes adatokat bocsathat
rendelkezésiikre, amennyiben ez sziikséges a szolgaltatasok nyujtasahoz, a kereskedési platform
adminisztracidéjahoz, az értékesitéshez és marketinghez, valamint az tigyfél- és technikai
tdmogatashoz. Minden Admirals alkalmazottnak be kell tartania az adatvédelmi és biztonsagi
iranyelveket a személyes adatok kezelésekor. Az Admirals a weboldallal és a Keresked6i Szobaval
kapcsolatos személyes adatokat a kdvetkezd helyeken dolgozhatja fel: Esztorszag, Egyesiilt
Kiralysag és Ciprus.

7.3 Pénzigyi szolgaltatasokat nyujto intézmények, példaul bankok, fizetési rendszerek, a
kereskedelmi végrehajtasi, elszamolasi és jelentési ciklusban részt vevé intézmények (példaul
szabalyozott piacok mint végrehajtasi helyszinek, multilateralis kereskedési rendszerek, szervezett
kereskedési rendszerek, tranzakcios adattarak, helyi és kiilfoldi brékerek).

7.4 Konyvvizsgalok, jogi és pénzligyi tanacsadodk, vagy az Admirals altal felhatalmazott barmely mas
adatfeldolgozd.

7.5 Nyilvantartasokat vezet6 harmadik felek (példaul hitelnyilvantartasok, népesség-nyilvantartasok,
kereskedelmi nyilvantartasok, értékpapir-nyilvantartasok vagy egyéb, Ugyféladatokat tarol6 vagy
kozvetit6 nyilvantartasok).

7.6 Kovetelések engedményezése esetén addssagbehajtok, birésagok és cséd- vagy
fizetésképtelenségi vagyonkezeldk.

7.7 Az Admirals szolgaltatasainak nyujtasaval kapcsolatos egyéb személyek, példaul archivalasi és
postai szolgaltatok.
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7.8 Az Admirals mas kiilsé felhatalmazott adatfeldolgozdkat is igénybe vehet az Ugyféladatok
feldolgozasahoz. llyen esetekben az Admirals megteszi a sziikséges |épéseket annak biztositasara,
hogy az ilyen adatfeldolgozok az Admirals utasitasai szerint, megfelel6 biztonsagi intézkedések
mellett dolgozzak fel az Ugyféladatokat.

7.9 Az Admirals megoszthatja az Ugyféladatokat az Admirals (izleti tevékenységének, eszkdzeinek
vagy részvényeinek egészének vagy egy részének egyesiilése, eladasa, szerkezetatalakitasa,
felvasdrlasa, kozos vallalkozdasa, atruhazdasa, dtaddsa vagy egyéb rendelkezése esetén (beleértve a
cséd vagy hasonlé eljarasokat).

8. Az On jogai

Az alkalmazandé jogszabalyok értelmében Onnek bizonyos jogai és védelme lehet az &ltalunk
gyjtott és feldolgozott személyes adatai tekintetében. Ezen jogoknak korlatai vannak ott, ahol azok
alkalmazanddak, és bizonyos koriilmények kozott el6fordulhat, hogy nem vagyunk kotelesek vagy
képesek teljesiteni az On kérését, vagy azt csak részben tudjuk teljesiteni. Az Admirals minden t6le
telhetét megtesz annak érdekében, hogy valaszoljon a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos kérelmekre, és adott esetben lehet6évé tegye az On jogainak gyakorlasat az
alkalmazandé jogszabalyok szerint.

8.1 Onnek joga van hozzaférést kérni személyes adataihoz, vagy azok masolatéahoz, géppel
olvashat6 formatumban. Onnek joga van tovabba informéciét kérni ezen személyes adatok
feldolgozasarol. Az ilyen informaciok nyujtasa elétt az Admirals megkérheti az érintett személyt,
hogy igazolja személyazonossagat a személyazonossaggal valo visszaélés kockazatanak
csokkentése érdekében.

8.2 Ha az Admirals &ltal Onrél tarolt személyes adatok pontatlanok vagy hianyosak, Onnek joga van
ahhoz, hogy az Admirals frissitse vagy helyesbitse azokat. Az Admirals tovabbi informacidkat és
dokumentumokat kérhet, amelyek sziikségesek az adatok kért médositasanak érvényesitéséhez.

8.3 Onnek joga van tiltakozni bizonyos adatkezelések ellen, vagy kérni azok korlatozasat, példaul
marketing célokbol. Az ilyen kommunikacio fogadasara vonatkozo preferenciait a Keresked®i
Szobaban, az ,El6fizetések” meniipont kivalasztasaval mddosithatja.

8.4 Onnek jogos indokok alapjan joga lehet személyes adatainak torlését kérni. Az ligyfél személyes
adatainak torlésére iranyulé kérelem az tigyfél szamlainak lezarasat, adatainak az aktiv
feldolgozasbdl vald eltavolitasat és az lgyfélkapcsolat megsziintetését vonja maga utan. Az
Admirals mindazonaltal koteles megdrizni az ligyfél személyes adatait jogi és szabalyozasi
kotelezettségeinek, valamint a nyilvantartasok vezetésére vonatkozo bels6 megfeleléségi
kovetelményeinek teljesitése érdekében. Tovabbi informaciokért lasd alabb a ,Személyes adatok
megodrzése” ciml bekezdést.

8.5 Onnek joga van az Admirals &ltal tarolt személyes adatokhoz hozzaférni, feltéve, hogy az
Admirals azt strukturalt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban tarolja, és azokat
mashol ujra felhasznalni, vagy felkérni az Admirals-t, hogy azokat az tigyfél altal valasztott harmadik
félnek tovabbitsa. Adatok harmadik félnek torténé tovabbitasa esetén az ligyfél egyértelmdi irasos
beleegyezését kell beszerezni.

8.6 Onnek joga van panaszt tenni az Admirals &ltal végzett személyes adatai feldolgozéasaval
kapcsolatban. Panaszat e-mailben nyujthatja be a kovetkez6 cimre: dpo@admiralmarkets.com.
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Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos koriilmények kozott eléfordulhat, hogy nem vagyunk kotelesek
vagy nem all médunkban teljesiteni kérését/kéréseit, vagy csak részben tudjuk azokat teljesiteni. Ha
ugy érzi, hogy aggalyait nem megfelel6en kezeltiik, joga lehet panaszt tenni az illetékes adatvédelmi
felligyeleti hatosagnal, a lakéhelye szerinti orszagban.

9. Automatizalt Dontéshozatal

Ha az Admirals kizarélag automatizalt folyamat alapjan (pl. automatikus profilalkotas révén) hozott
dontést egy ligyfélrél, amely befolyasolja az tigyfél azon képességét, hogy igénybe vegye a kinalt
szolgaltatasokat, vagy mas jelent6s hatassal van az ligyfélre, az ligyfél kérheti, hogy ne legyen
alavetve ilyen dontésnek, kivéve, ha az Admirals bizonyitani tudja az Gigyfélnek, hogy az ilyen dontés
sziikséges az Admirals és az ligyfél kozotti szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez. Még abban
az esetben is, ha egy dontés az tigyfélkapcsolatbdl eredé kotelezettségek megkodtéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges, az ligyfél megtamadhatja a dontést és emberi beavatkozast kérhet. Az
adatfeldolgozé rendszer altal, az tigyfél részvétele nélkil hozott automatikus dontések csak a
torvényben meghatarozott feltételek és eljarasok szerint engedélyezettek.

10. Szervezeti, Fizikai és IT Biztonsagi Intézkedések

Az Admirals az alkalmazando jogszabalyok keretein beliil biztositja, hogy az ligyféladatokat
megfelel6 technikai és szervezeti intézkedésekkel védje az illetéktelen hozzaférés, a jogellenes
feldolgozas vagy nyilvanossagra hozatal, valamint a véletlen elvesztés, mdodositas vagy
megsemmisilés ellen. Az Admirals végrehajtja a szervezeti, fizikai, IT és egyéb sziikséges biztonsagi
intézkedéseket az Ugyféladatok védelmének biztositasa és az Ugyféladatok feldolgozasanak
felligyelete érdekében. Tobbek kozott ezen biztonsagi intézkedések a kovetkezd tevékenységeket
foglaljak magukban:

10.1 az Admirals altal belsd szabalyzataiban bevezetett kdvetelmények az ligyféladatok
feldolgozasara, nyilvantartasara és rogzitésére vonatkozoan, valamint az e kdvetelményeknek valo
megfelelés ellen6rzésére szolgald eljarasok.

10.2 az Admirals alkalmazottai szamara engedélyezett hozzaférés csak a sziikséges
ugyféladatokhoz egy ligyféladatbazisban, szigoruan az elvégzett munkakéri feladatokkal
osszhangban.

10.3 Az ligyféladatok kezeléséért felel6s Admirals alkalmazottakra vonatkozé titoktartasi
kotelezettség elbirasa.

10.4 Tilos az adatok jogosulatlan feldolgozasa (beleértve a rogzitést, médositast, torlést, olvasast,
masolast, tovabbitdst), a nyilvantartasok jogosulatlan szallitdsa és az adatok barmely mas
jogosulatlan felhaszndldsa (amelyet a hivatalos feladatok nem irnak el6).

10.5 Megfelel§ biztonsagi intézkedéseket, beleértve sziikség esetén az adatok titkositasat, kell
alkalmazni az adatok adatkommunikaciés berendezések utjan torténd tovabbitasa vagy a
nyilvantartasok szallitasa soran.

10.6 Az ligyféladatbazis minden felhasznaldja személyes hitelesitési eszkozt kap, amely lehetévé
teszi szamukra az adatbazis hasznalatat.

10.7 Az Admirals megfeleld és elegendd intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy minden
adatfeldolgozasi mdvelet nyomot hagyjon, amely utdlag lehetévé teszi a miiveletet végzd személy, a
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mivelet jellege és ideje, valamint barmely mas relevans tény azonositasat, beleértve azt is, hogy
mikor, ki és milyen adatokat rogzitett, médositott vagy torolt, vagy mikor, ki és milyen adatokhoz fért
hozza az adatfeldolgozo rendszerben, valamint az adatok tovabbitasara vonatkozo informaciokat. Az
adatok vagy dokumentumok barmilyen médositasa esetén biztositani kell az adatok tartalmanak
modositas el6tti visszaallitasanak lehet6ségét.

10.8 Azon személyes adatok, amelyeket az ligyfél a Trader's Room felhasznaldjaként torténd
regisztracioja soran megad, regisztralt informacionak mindésiilnek. A regisztralt informaciok sokféle
maddon védettek. Az igyfelek a Trader's Roomba a felhasznaloneviikkel (ligyfél e-mail cime) és az
altaluk kivalasztott jelszoval |éphetnek be. Az ligyfelek felel6ssége annak biztositasa, hogy a
bejelentkezési név és jelszé csak maguk szamara legyen ismert.

10.9 Az informaciok rendszeres e-mailen keresztiil torténd tovabbitasa nem mindig teljesen
biztonsagos. Az Admirals azonban minden téle telhet6t megtesz az ligyfelek személyes adatainak
védelmében, mégsem tudja garantalni az e-mailen keresztil tovabbitott ligyféladatok biztonsagat;
minden tovabbitas az ligyfelek sajat felel6sségére torténik. Miutan az Admirals megkapta az
ugyféladatokat, eljarasokat és biztonsagi funkciokat fog alkalmazni az illetéktelen hozzaférés
megakadalyozasara.

11. Kiskoruak

Szolgaltatasaink nem érheték el 18 éven aluli felhasznaldk, vagy azon joghatésagban érvényes jogi
beleegyezési életkor alatti felhasznalok szdmara, ahol a felhasznalé lakik (,Kiskortak”). Tudatosan
nem gyljtliink és nem dolgozunk fel személyes adatokat kiskoruaktol vagy kiskoruakrél. Amennyiben
On kiskoru, nem veheti igénybe szolgéltatasainkat, és nem adhat meg nekiink személyes adatokat.
Ha tudomasunkra jut, hogy kiskoru osztott meg vellink barmilyen informacidt, azt azonnal toroljuk.

12. A feldolgozas foldrajzi teriilete

12.1 Szolgéltatasaink igénybevétele soran az On személyes adatai az EU/EGT teriiletén és mas
orszagokban, beleértve az Egyesiilt Kiralysagot is, keriilnek feldolgozasra és tarolasra.

12.2 Mi és szolgaltatoink tovabbithatjuk, tarolhatjuk vagy hozzaférést biztosithatunk az On adataihoz
olyan joghatdsagokbdl, amelyek esetleg nem biztositanak az On hazai joghatdésaganak megfelels
szintli adatvédelmet. Amennyiben az EU/EGT-bél vagy az Egyesiilt Kiralysagbol olyan orszagokba
tovabbitunk személyes adatokat, amelyek nem az EU/EGT vagy az Egyesiilt Kiralysag részét képezik,
és nem ismertek el megfelel6é adatvédelmet biztositd orszagokként, megfeleld biztositékokat
alkalmazunk, példaul az Eurdpai Bizottsag altal az unios jog alapjan kiadott altalanos szerz6dési
feltételeken alapulé vallalatkdzi megallapoddsokat.

12.3 Kérésre az ligyfél tovabbi részleteket kaphat az ligyféladatok EU/EGT-n kiviili orszagokba
torténd tovabbitasarol.

13. Személyes adatok megorzése

13.1 Az Admirals mindaddig megérzi a személyes adatokat, amig aktiv (izleti kapcsolatban all Onnel.
Amint megallapitast nyer, hogy az informdacié mar nem sziikséges az eredeti gylijtési céljahoz, az
Admirals vagy anonimizalja, vagy biztonsagosan torli azt. Bizonyos esetekben egyes
nyilvantartasokat hosszabb ideig meg kell érizni a jogi és szabalyozasi kovetelményeknek valé
megfelelés érdekében. Példaul a pénzmosas elleni torvények el6irjak bizonyos nyilvantartasok,
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beleértve az Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt dokumentumokat és a tranzakciok alatamaszto
bizonyitékait, megbrzését legalabb 6t évig az Uzleti kapcsolat megszinését kdvetden..

13.2 Ezenkiviil a rogzitett kommunikaciét, legyen az telefonon, elektronikusan vagy személyesen, a
helyi szabalyozasi kovetelményeknek megfelel6en, jellemz&en az lizleti kapcsolat megsziinését
kovetd ot évig, vagy ennél hosszabb ideig kell megérizni, amennyiben ez jogos érdekek, példaul vitak
kezelése érdekében sziikséges. Bizonyos esetekben a személyes adatokat 6t éven tul is meg kell
Orizni olyan jogi, szabalyozasi vagy technikai korlatozasok miatt, amelyek megakadalyozzak azok
torlését.

14. Kapcsolatfelvétel

14.1 Ha barmilyen kérdése vagy aggodalma van az Admirals altal végzett személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatban, vagy ha élni kivan az Adatvédelmi Szabalyzat 8. szakaszaban foglalt
jogaival, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Admirals kijelolt adatvédelmi tisztvisel6jével e-mailben:
dpo@admiralmarkets.com, vagy postai uton: Agias Zonis 63, 3090 Limassol, Ciprus, egyértelm(ien
megjelolve: ,FAO: Adatvédelmi Tisztvisel§”. Felhivjuk figyelmét, hogy tovabbi informacidkat
kérhetiink az On személyazonossaganak ellenérzéséhez, mielétt lehetévé tennénk bizonyos jogok
gyakorlasat.

14.2 Az Admirals befektetési cégeinek altalanos elérhetéségei megtalalhatok az Admirals
weboldalan: www.admirals.com, a ,Kapcsolatfelvétel” oldalon.



