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*Az Admirals Europe Ltd-re val6 hivatkozast mindig a kovetkezoképpen kell értelmezni: Admirals
Europe Ltd (korabban Admiral Markets Cyprus Ltd)"

Az Admirals Europe Ltd a Ciprusi Kdztarsasagban van bejegyezve (bejegyzési bizonyitvany szama:
HE 310328) a Cégnyilvantarté és Hivatalos Cimzett Osztalyan keresztiil (http://www.mcit.gov.cy). Az
Admiral Markets Cyprus Ltd-t a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (http://www.cysec.gov.cy)
engedélyezi és szabdlyozza (licencszam: 201/13), és a Markets in Financial alatt m{ikodik. Az
instrumentumokrél szél6 1l. irdnyelv (EU 2014/65/EU iranyelv).

1. Eljaras

1.1. Az ligyfeleknek panaszaikat elektronikus formatumban a megfelel6 e-mail cimre kell elkiildenitik:

compliance.cy@admiralmarkets.com

1.2. Az Admirals Europe Ltd elfogadhat mas formatumu panaszokat is, ha a megadott formatum
kovetelménye az adott koriilmények kozott nem praktikus vagy ésszerd.

1.3. Ha a panasz elektronikus formatumtdl eltéré formatumban keril benyujtasra, az tgyfelet
értesiteni kell a formai kovetelményekrdl, és fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy a panaszt az
ésszerliség elvének figyelembevételével elektronikus formaban nyujtsa be.

1.4. Az igyfél a panaszban az alabbi adatokat koteles megadni:

az ugyfél neve;

elérhetdség;

szamlaazonosit6é szam;

a panasz alapjat képez6 kortilmények bekdvetkezésének idépontja;

a vonatkozo6 megbizasok és pozicidk azonositdé szamai;

az allitélagos jogsértés leirasa;

egyértelm( igényt és lehetdség szerint az igényt alatamasztdé dokumentumokat vagy azok
masolatait.

1.5. Az ligyfél kérésére az Admirals Europe Ltd altalanos irdanymutatasok formajaban ésszer(
segitséget nyujt a panasz formalizaldasahoz.

1.6. Az Admirals Europe Ltd-nek jogaban all tartézkodni az olyan panasz feliilvizsgalatatél, amely
nem felel meg a formai kovetelményeknek.

1.7. A panasz megoldasa az uigyfél altal a fent emlitett e-mail cimre benyujtott panasszal kezd6dik és
az Admirals Europe Ltd ligyfélnek kiildott valaszaval vagy kompromisszumos megallapodassal ér
véget.

1.8. Az Admirals Europe Ltd a panasz benyujtasat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja az tigyfelet
akar irasban, akar mas egyeztetett kommunikacids eszkozzel a panasztételi eljarasrél és annak
hataridejérdél, valamint a panasz targyalasanak megtagadasa esetén annak indoklasardl.
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1.9. A természetes és jogi személyek panaszait a panaszkezelési osztalyhoz torténé beérkezésétol
szamitott két (2) hdnapon beliil meg kell oldani. Abban az esetben azonban, ha az Admirals Europe
Ltd nem tud két honapon belil valaszolni, a panaszt benyujté személyt tajékoztatni kell a késedelem
okairdl. Ez az id6tartam nem haladhatja meg a panasz benyujtasatol szamitott harom hénapot.

1.10. Ha a megoldas a panasz bonyolultsaga vagy tovabbi korilmények tisztazasa miatt késik, errél
az ugyfelet irasban sokszorosithaté formaban értesiteni kell, tajékoztatva az ligyfelet a panaszra
adott valaszadas uj hataridejérél.

1.11. Az Admirals Europe Ltd irasbeli panaszra altalaban irasbeli valaszt ad az Gigyfélnek, kivéve, ha
az ugyfél panaszara szdban valaszol és okkal feltételezhetd, hogy az ligyfélnek nincs sziiksége
irasbeli valaszra. Az Admirals Europe Ltd barmely mas egyeztetett kommunikacios eszkozzel,
egyeztetett formatumban megadhatja a valaszt az ligyfélnek.

1.12. Az igyfélnek joga van panaszaval a Ciprusi Kdztarsasag pénziigyi ombudsmanjahoz fordulni a
végso valasztdl szamitott négy (4) hdnapon beliil. A panaszkezelési eljaras a pénziigyi ombudsman
honlapjan érhet6 el:

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDocument.



http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?OpenDocument

