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Eljaras az Ugyfélpanaszok Kezelésére

Ervényes 2025.12.11-t4l

*Az Admirals Europe Ltd-re valé hivatkozast mindig az ,Admirals Europe Ltd (korabbi nevén
Admiral Markets Cyprus Ltd)"” kifejezésként kell értelmezni.

Az Admirals Europe Ltd a Ciprusi Kdztarsasagban a Vallalati Nyilvantartd és Hivatalos Végrehajté
Osztalyon keresztiil (http://www.mcit.gov.cy) keriilt bejegyzésre (cégjegyzékszam: HE 310328). Az
Admirals Europe Ltd-t a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet (http://www.cysec.gov.cy)
engedélyezte és szabdlyozza (engedélyszam: 201/13), és a Pénziigyi Eszkdzok Piacaival Foglalkozé
Iranyelv II (EU 2014/65/EU iranyelv) alapjan makodik.

1. Eljaras

1.1. Az Ugyfelek panaszaikat elektronikus formaban, e-mailben nyujthatjak be a kdvetkezd cimre:

compliance.cy@admiralmarkets.com

1.2. Az Admirals Europe Ltd mas formatumban is elfogadhat panaszokat, ha a megadott formatum
kovetelménye az adott koriilmények kozott nem praktikus vagy ésszerd.

1.3. Amennyiben a panaszt az elektronikus formatumtél eltéré formatumban nyujtjak be, az Ugyfél
értesitést kap a formatumi kovetelményekré|, és felkérést kap arra, hogy a panaszt elektronikus
formatumban nyujtsa be, figyelembe véve az ésszerliség elvét.

1.4. Az Ugyfélnek a kdvetkez6 informacidkat kell megadnia a panaszban:

az Ugyfél neve;

elérhetdségi adatok;

szamlaazonosit6é szam;

a panaszt megalapozo6 korilmények idépontja;

a relevans megbizasok és poziciok azonosité szamai;

az allitott jogsértés leirasa;

egyértelm( kovetelés és, ha lehetséges, a kdvetelést alatamaszté dokumentumok vagy azok
masolatai.

1.5. Az Ugyfél kérésére az Admirals Europe Ltd ésszer( segitséget nydjt a panasz formalizélasahoz
altalanos iranymutatasok formajaban.

1.6. Az Admirals Europe Ltd fenntartja a jogot, hogy eltekintsen egy olyan panasz fellilvizsgalatatol,
amely nem felel meg a formatumi kovetelményeknek.

1.7. A Vallalat csak abban az esetben vizsgalja fellil a kapcsolt vallalkozasok, influencerek,
marketingpartnerek vagy mas harmadik felek tevékenységével kapcsolatos panaszokat, ha az ilyen
tevékenységeket a Vallalat nevében és a Vallalat altal hivatalosan jévahagyott anyagok
felhasznaldsaval végezték. A Vallalat nem fogad el és nem érvényesit olyan panaszokat, amelyek
figgetlen harmadik felek marketinganyagain, kijelentésein, igéretein vagy nyilatkozatain alapulnak,
amennyiben az ilyen tartalom nem volt a Vallalat altal jévahagyott, pontatlan, elavult vagy félrevezetd
volt, garantalt profitot igért, minimalizalta a kockazatokat, vagy engedély nélkiili befektetési tanacsot
adott. A Vallalat nem vallal felel6sséget a weboldalakon, kozosségi médian, lizenetkiildé
platformokon vagy nem kozvetlen ellenérzése alatt allo kommunikacidkban kozzétett kiilsé
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tartalomért.

1.8. Az Ugyfél felel6s a Vallalat szolgéltatasaival, dijaival, kockazataival és feltételeivel kapcsolatos
osszes informacio ellen6rzéséért, kizarolag a Vallalat hivatalos weboldalan és jogi
dokumentumaiban. Nem fogadhatdk el olyan panaszok, amelyek a Vallalat altal kozzétett hivatalos
informacidkkal ellentétes kiilsé tartalomra valé tamaszkoddasbdl erednek.

1.9. A Vallalat nem vallal felel6sséget harmadik felek altal tett semmilyen kotelezettségvallalasért,
pénzigyi igéretért, hozamgaranciaért, kereskedési tanacsért vagy nyilatkozatért. Az ilyen tartalom
nem képezheti érvényes panasz alapjat.

1.10. A Véllalat nem fogad el és nem vizsgal fel olyan panaszokat, amelyek az Ugyfél és egy
harmadik fél (ideértve egy Partnert, influencert, kapcsolt vallalkozast, oktatot vagy barmely mas kiilsé
entitast és/vagy személyt) kozott [étrejott megallapoddsbol, elrendezésbdl, utasitasbol vagy
pénzligyi megértésbdl erednek, amennyiben az ilyen megallapodast a Vallalat irdsban kifejezetten
nem hagyta jéva. Az ilyen kilsé megallapodas, legyen az formalis vagy informalis, irdsbeli vagy
szobeli, a Vallalat bevonasan és ellenérzésén kiviilinek mindsiil, és nem része a Vallalat altal nyujtott
befektetési vagy jarulékos szolgaltatasoknak, ezért a Vallalat panaszkezelési politikajanak hatalyan
kivilinek tekintendé.

1.11. A panasz rendezése az Ugyfél &ltal a fent emlitett e-mail cimre benyujtott panasszal kezdédik,
és az Admirals Europe Ltd Ugyfélnek kiildott valaszaval vagy kompromisszumos megallapodassal
fejez6dik be.

1.12. A panasz benyujtasat kovetéen az Admirals Europe Ltd haladéktalanul, irasban vagy mas
elfogadott kommunikacios eszkozzel tajékoztatja az Ugyfelet a panaszkezelési eljarasrol és annak
hatariddirdl, valamint a panasz elbiralasanak elutasitasa esetén az elutasitas indokairdl.

1.13. A természetes személyek és jogi személyek panaszait a Compliance Osztalyhoz torténd
beérkezéstdl szamitott két (2) hdnapon beliil rendezziik. Amennyiben azonban az Admirals Europe
Ltd nem tud két hénapon beliil valaszolni, a panaszost tajékoztatjuk a késedelem okairél. Ez az
id6szak nem haladhatja meg a panasz benyujtasatol szamitott harom hénapot.

1.14. Ha a rendezés a panasz 0sszetett jellege vagy tovabbi korilmények tisztazasa miatt késik, az
Ugyfelet errél irasban reprodukalhaté formaban értesitik, tajékoztatva az Ugyfelet a panaszra adando
valasz uj hataridejérél.

1.15. Altaldnossagban az Admirals Europe Ltd irdsbeli valasszal szolgal az Ugyfél irasbeli panaszara,
kivéve, ha az Ugyfél panasza szoban megvélaszolésra keriil, és okkal feltételezheté, hogy az
Ugyfélnek nincs sziiksége irasbeli valaszra. Az Admirals Europe Ltd az Ugyfélnek barmely mas,
egyeztetett kommunikacios eszkdzon keresztiil, egyeztetett formatumban is megadhatja a valaszt.

1.16. Miutan a Véllalat kiadja az Ugyfél panaszara vonatkozo végsé valaszat, az Ugyféinek két (2)
honapon beliil vissza kell jeleznie a Vallalatnak, amennyiben tovabbi tisztazasra van sziiksége,
kiegészitd informaciot kivan benyujtani, vagy vitatja az eredményt. Ha az Ugyfél nem vélaszol ezen a
két honapos iddszakon belll, a panaszt teljesen rendezettnek és lezartnak kell tekinteni.
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Az ezen id6szak utan kapott barmilyen tovabbi levelezés Uj panasznak mindsiil, amelyre a
szabvanyos panaszkezelési folyamat és itemtervek vonatkoznak.

1.17. Az Ugyfél jogosult a panaszt a Ciprusi Kéztarsasag pénziigyi ombudsmanjahoz tovébbitani a
végso valasz datumatdl szamitott négy (4) hdnapon beliil. A panaszkezelési eljaras a pénziigyi
ombudsman honlapjan érhetd el:

http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDocument.
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