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Eljaras az Ugyfélpanaszok Rendezésére
Ervényes 2025.03.14-t4l

Az Admiral Markets AS az Eszt Koztarsasagban bejegyzett (cégjegyzékszam: 10932555) és az Eszt
Pénziigyi Felligyeleti és Szanalasi Hatésag — Finantsinspektsioon (Engedélyszam: 4.1-1/46) altal
engedélyezett és szabdlyozott tarsasag, amely az Ertékpapirpiaci Torvény, a Pénziigyi Eszkdzok
Piacairél sz616 2014/65/EU Irdnyelv (MiFID Il) és egyéb alkalmazandé EU-s jogszabdlyok alapjan
mukodik.

Eljaras

1. Az ligyfeleknek a panaszaikat elektronikus formaban kell eléterjeszteniiik, az
info@admiralmarkets.ee e-mail cimre kiildott levélben.

2. Az Admiral Markets AS mas modon is elfogadhat panaszokat, ha az adott formatum
kovetelménye nem gyakorlatias vagy nem észszerU a korilmények figyelembevételével.

3. Ha a panaszt az elektronikus formatumtol eltéré formaban nyujtjak be, az ligyfelet értesiteni
kell az adott formatum kovetelményekrél és fel kell kérni, hogy a panaszt az ésszerliség elvét
figyelembe véve elektronikus formaban nyujtsa be.

4. A benyujtott panasznak tartalmaznia kell az tigyfél:

o vezeték- és keresztnevét;

o elérhetéségi adatait;

o kereskedési szamla azonositd kodjat;

e a panasz alapjaul szolgalé korlilmények leirasat és idopontjat;

e sziikség esetén a vonatkozo tranzakcidk és poziciok azonosité szamait;

e egyértelm( kovetelést és lehetbség szerint a kovetelést alatamasztd dokumentumokat.

5. Az ligyfél kérésére az Admiral Markets AS segitséget nyujt az tigyfélnek a kovetelés
megfelel6 megfogalmazasaban altalanos iranymutatasok és technikai magyarazatok
biztositasaval.

6. Az Admiral Markets AS jogosult tartozkodni olyan panasz kivizsgalasatdl, amely nem felel
meg a formai kdvetelményeknek. Ha az igyfél nem valaszolt ésszer( idén beliil (14 nap) a
tovabbi részletekre és/vagy a kovetelés megfelel§ megfogalmazasara vonatkozo kéréstinkre,
az Admiral Markets AS elutasithatja a panasz ligyének rendezését.

7. A panasz rendezése az ugyfél altal a fent emlitett e-mail cimre torténd panasz benyujtasaval
kezdddik, és az Admiral Markets AS ligyfélnek adott valaszaval vagy kompromisszumos
megallapodassal zarul.

8. A panasz benyujtasat kovetéen az Admiral Markets AS azonnal tajékoztatja az ligyfelet
irasban vagy mas egyeztetett kommunikacios eszk6zon keresztil a panaszkezelési eljarasrol
és annak hatariddirdl, valamint a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokairdl.

9. A természetes személyek és jogi személyek panaszait a panasz kézhezvételétdl szamitott
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két (2) honapon beliil kell megoldani. Azonban, amennyiben az Admiral Markets AS nem tud két
honapon belll valaszolni, a panaszost tajékoztatni kell a késedelem okairél. Ez az id6szak nem
haladhatja meg a panasz benyujtasatol szamitott harom honapot.

10. Ha a rendezés a panasz bonyolult jellege vagy tovabbi korilmények tisztazasa miatt késik,
az ugyfelet irasban reprodukalhato formaban értesiteni kell errdl, tajékoztatva 6t a panaszra
adando valasz uj hataridejérdl.

11. Altaldban az Admiral Markets AS irdsos vélaszt ad az ligyfél irasbeli panaszara, kivéve, ha
az ligyfél panaszat szo6ban megvalaszoltak, és feltételezhetd, hogy az ligyfélnek nincs
sziiksége irasbeli valaszra. Az Admiral Markets AS a valaszt az tigyfélnek barmely mas
egyeztetett kommunikacios eszkdzon keresztiil, egyeztetett formatumban is megadhatja.

12. Az lgyfélnek joga van panaszt benyujtani a pénziigyi felligyeleti hatésaghoz és/vagy peren
kiviili eljarasokhoz (Pénziigyi Felligyeleti és Szanalasi Hatosag, Fogyasztévédelmi és Miiszaki
Szabdlyozasi Hatosag) és/vagy a birésdghoz, a kbvetkezék szerint:

Finantsinspektsioon (Pénziigyi Felligyeleti és Szanalasi Hatésag), cim: Sakala 4, Tallinn 15030,
tel.: 6 680 500, e-mail: info@fi.ee. Weboldal: www.fi.ee (https://www.fi.ee/en/consumer/when-
should-i-contact-finantsinspektsioon/making-complaint)

Tarbijakaitseamet (Fogyasztévédelmi és M(iszaki Szabdlyozasi Hatésag), cim: Pronksi 12,
Tallinn 10117, tel.: 6 201 700, e-mail: info@tarbijakaitseamet.ee (amennyiben az ligyfél
fogyaszt6 — gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil eljaré természetes személy).
Weboldal: www.tarbijakaitseamet.ee

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja: https://commission.europa.eu/strategy-
and-policy/policies/consumers_en

(Figyelem! Az észt verzidhoz haszndlandé link:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_et)

Birosag, az illetékességnek megfeleléen. Tovabbi informacio: www.kohus.ee
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