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Podminky Pouzivani Sluzby SMS Oznameni

*0dkaz na spolecnost Admirals Europe Ltd se vzdy je nutné vzdy vykladat jako odkaz na spolec¢nost
»+Admirals Europe Ltd (dfive Admiral Markets Cyprus Ltd)"

Platné od 29.05.2024
Podminky Pouzivani

Tato Dohoda stanovuje podminky pouzivani a fidi poskytovani a pouzivani sluzby SMS oznameni
(dale jen: Sluzba). Tato Dohoda je sjednocend politika pro investiéni spolecnosti poskytujici sluzby
pod obchodni znackou Admiral Markets, patfici do konsolidacni skupiny Admirals Group AS.
Investicni spolecnosti v ramci skupiny Admiral Markets Group se skladaji z nasledujicich: Admiral
Markets AS, Admiral Markets UK Ltd., Admirals Europe Ltd a Admirals AU Pty Ltd. (spole¢né
oznacéovani jako "Admiral Markets").

Tyto Podminky Pouzivani doplnuji a upravuji obecné podminky vasi Klientské Smlouvy s nami ve
vztahu k Sluzbé. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi témito Podminkami Pouzivani a obecnymi
podminkami Klientské Smlouvy se pouziji tyto Podminky Pouzivani, avSak pouze ve vztahu ke Sluzbé.

Tyto Podminky Pouzivani si peclivé prectéte, protoze se jimi fidi poskytovani a pouzivani Sluzby.
Pokud budete mit jakékoli dotazy tykajici se téchto Podminek Pouzivani, kontaktujte nas za vyuziti
kontaktnich Udaji v odstavci 9 tohoto dokumentu.

~vs s s v _ v

souhlasite s nimi.
1. Obecné

1.1 Poskytovani Sluzby bude spocivat ve zasilani vdm oznameni prostrednictvim SMS textovych
zprav (Short Message Service), v€etné informaci o vaSem obchodnim Gétu/Gétech otevienych u nas
(déle jen SMS upozornéni), na mobilni telefonni ¢islo, které jste u nds zaregistrovali. Sluzba je
automatizované IT feSeni, které klientilm poskytuje dalsi zptsob ziskdvani informaci o i¢tu
prostfednictvim SMS zprav. Podrobnosti o sluzbé Ize ziskat na webovych strankach Admiral Markets
www.admiralmarkets.com/cz nebo nds muzete kontaktovat pomoci kontaktnich udajl v sekci 9 nebo
v nasi kancelafi Admiral Markets.

1.2 Zadné informace poskytnuté v rdmci této Sluzby nenahrazuji, neméni ani nedoplfuji informace
(v€etné informaci o transakcich a vkladech), které vam poskytujeme v souladu s Klientskou
Smlouvou (vcetné informaci, které jsou poskytovany na obchodni platformé) a jsou poskytovany
pouze pro dodatec¢né informativni ucely oznameni. Poskytované informace v SMS oznamenich
nejsou Uplné a obsahlé. V pripadé jakychkoli nesrovnalosti se informace dostupné na obchodni
platformé povazuji za spravné. Informace poskytované v ramci této Sluzby nemaiji zadny pravni
vyznam a nemély by byt pouzity pfi obchodnich rozhodnutich. Neposkytujeme zadné zaruky ohledné
presnosti nebo uplnosti informaci poskytovanych prostrednictvim Sluzby.

1.3 Abyste mohli dostavat SMS oznameni, musite mit obchodni ucet u Admiral Markets. Pro dalsi
informace o otevreni obchodniho U¢tu se podivejte na kontaktni idaje v sekci 9. SMS oznameni
budou k dispozici pouze v pripadé, ze budete mit pIné autorizovany a funkeni ucet, registrované Cislo
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mobilniho telefonu pro vyuzivani téchto Sluzeb a pokud pfijmete tyto Podminky Pouzivani.

1.4 Vzdy u nds smite mit registrovano pouze jedno ¢islo mobilniho telefonu. Toto se bude vztahovat
na v§echny vase obchodni ucty oteviené u nas. Pokud jste registrovani k pfijimani SMS oznameni o
vice nez jednom UcCtu, budete pozadani, abyste pouzili referencni oznaceni o maximalné péti znacich
k odliSeni mezi ucty.

1.5 SMS oznameni mohou byt zasilana na jakékoli ¢islo mobilniho telefonu v mezinarodni siti
mobilnich operatoru.

1.6 Pri registraci do Sluzby potvrzujete, ze ¢islo mobilniho telefonu a veskeré dalsi informace, které
nam predate, jsou platné, pfesné a aktualni. Berete na védomi, ze neni mozné zasilat SMS oznameni
na pevnou telefonni linku, na pocita¢ schopny pfijimat textové zpravy ani na zadné jiné zafizeni, které
nepodporuje SMS oznameni.

1.7 Kazdé SMS oznameni vam zasleme pouze jednou. Pokud smazete SMS oznameni z vaseho
mobilniho telefonu, nebudeme schopni poslat stejné SMS oznameni znovu.

1.8 Se zasilanim SMS oznameni zacneme do 48 hodin od vasi registrace ke Sluzbé.

1.9 Kdykoliv nds mizete pozadat o do¢asné pozastaveni SMS ozndmeni. MUZete to udélat online ve
svém Dashboardu, kontaktovanim nds pomoci kontaktnich udajl v sekci 9 nebo zatelefonovanim do
nasi kancelare Admiral Markets. Pozastaveni Sluzby bude aplikovano na vSechny vase ucty, pokud
neni specifikovan ucet, na ktery se ma pozastaveni aplikovat. SMS oznameni prestanou byt
dorucovana do 24 hodin od obdrzeni vasi zadosti o pozastaveni. Sluzba bude obnovena do 48 hodin
od obdrzeni vasi zadosti.

1.10 SMS oznameni rozesiland v rdmci vyuzivani Sluzby nebudou obsahovat vase osobni Gdaje (tzn.
vase jméno nebo jiné udaje, podle kterych by vas mohla na zakladé SMS oznameni identifikovat treti
strana neobeznamena s vasi Klientskou Smlouvou a/nebo podrobnostmi obchodniho uctu).

2. Poplatky

2.1 Sluzba je z nasi strany zdarma. Nicméné si vyhrazujeme pravo kdykoli zpoplatnit Sluzbu tim, ze
vam zasleme oznameni nejméné 2 mésice pred zavedenim poplatku. Pokud nezrusite Sluzbu, budete
povinni zaplatit poplatek stejnym zplisobem, jako se plati jakékoliv jiné ¢astky, které jsou nam splatné
v souladu s obecnymi podminkami vasi Klientské Smlouvy s nami.

2.2 Vas mobilni operdtor vdm muze Gctovat poplatky za pfijimani textovych zprdv (véetné SMS
ozndmeni) a pfi pfijimani textovych zprav v zahrani¢i mohou byt dodate¢né poplatky operatora.
Prosim, kontaktujte svého poskytovatele mobilni sité pro vice informaci. Jste odpovédni za jakékoliv
castky uctované vam vasim poskytovatelem mobilni sité.

3. Bezpecnost

3.1V pripadé, ze dojde ke ztraté nebo kradezi vaseho mobilniho telefonu, musite nas co mozna
nejdfive informovat. V kazdém pripadé tak musite ucinit do 24 hodin od ztraty nebo kradeze. Ke
kontaktovani vyuzijte udaje uvedené v odstavci 9.

3.2 Kdyz zménite ¢islo mobilniho telefonu, musite nds o tom informovat okamzité zadanim nového
Cisla mobilniho telefonu prostrednictvim webu Admiral Markets.
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3.3 Budte si védomi, ze vam nikdy nebudeme zasilat textovou zpravu, ve které bychom vas zadali o
poskytnuti osobnich Udajd. Pokud obdrzite takovou zpravu, prosim, nedélejte zadné opatreni a co
nejdrive nds kontaktujte za vyuziti kontaktnich udajd v sekci 9.

4. Odpovédnost

4.1 AcCkoli se ze vsech sil snazime, aby informace poskytované v ramci této Sluzby byly presné,
aktuadlni a spolehlivé, nemaji tyto informace zadnou pravni hodnotu a nelze se na né spoléhat ani pfi
prijimani obchodnich rozhodnuti. Proto nepfebirame Zadnou odpovédnost za vzniklou nebo
souvisejici Skodu v souvislosti s touto Sluzbou nebo informacemi poskytovanymi v rdmci této Sluzby,
informacemi, které se oc¢ekavalo, ze budou poskytnuty v ramci Sluzby, informacemi, které nebyly
poskytnuty nebo byly poskytnuty se zpozdénim. Neodpovidame za, vCetnég, ale neomezeng,
nasledujici:

4.1.1 Jakékoli Skody nebo ztraty, které mohou vzniknout v disledku spolehnuti se na informace
uvedené v SMS oznameni nebo v dlisledku toho, Ze SMS oznameni nepfijde;

4.1.2 Jakékoli Skody nebo ztraty, které vam mohou vzniknout v dlisledku podvodného vyuziti Sluzby,
nebo v dlsledku vaseho nedodrzeni podminek uvedenych v téchto Podminkach Pouzivani nebo v
Klientské Smlouvé uzaviené mezi vami a ndmi, nebo v dlsledku vasi nedbalosti nebo imysiného
precinu, nebo v dlsledku jakéhokoli nezajisténi bezpecnosti Udajq;

4.1.3 V pripadé provadéni oprav, aktualizaci a rutinni 4drzby nasSich systému a systému nasich
dodavateld, které nam znemozni rozesilat textové zpravy véetné SMS oznameni;

4.1.4 Pokud SMS oznameni z jakéhokoli divodu neobdrzite. Mezi takové dlivody patfi i pretizeni
mobilni sité, chybéjici pokryti signalem, vypnuty telefon, uvedeni telefonu do rezimu Letadlo,
nefunkcénost vaseho telefonu nebo nedostatek mista ve vasi ,schrance” na SMS.

4.2 Jste zodpovédni za to, aby nikdo nemél pristup k divérnym informacim na vasem mobilnim
telefonu. Pokud ztratite nebo vam bude odcizen vas mobilni telefon, nebo pokud zménite své Cislo
nebo operatora sité, je vasi odpovédnosti pozadat nas o zruseni nebo pozastaveni Sluzby.
Neodpovidame za pfipad, ze se vase udaje o Uctu stanou znamymi nékomu, protoze nas
neinformujete, nebo pokud jsou udaje, které jste nam poskytli pfi registraci, nespravné. Jakmile nas
pozadate o zruSeni nebo pozastaveni Sluzby, zrusime nebo pozastavime Sluzbu co nejdfive, ale
nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni vasi zadosti. Neodpovidame za zadnou skodu, kterou byste mohli
utrpét v dlsledku poskytovani Sluzby béhem maximalniho ¢asového limitu, ktery mame pro
zruSeni/pozastaveni Sluzby.

4.3 Abychom se vyhnuli nesrovnalostem, vyslovujete souhlas, Ze na nas nebudete v souvislosti se
Sluzbou vymahat zadnou odpovédnost. Pokud nase odpovédnost nemuze byt zcela vylou¢ena podle
platného nuceného prava, nase odpovédnost bude omezena v maximalni mife povolené platnym
nucenym pravem. V kazdém pfipadeé je nase odpovédnost omezena na pfimou finan¢ni skodu (s
vylouc¢enim uslého zisku a jakékoliv nefinanéni skody), ktera byla zplisobena nasim umysinym
pochybenim.

5. Zruseni

5.1 Pokud si prejete Sluzbu ukoncit, budete muset zrusit svou registraci pro SMS oznameni a
upozornéni. To Ize provést pomoci nasich webovych stranek www.admiralmarkets.com/cz nebo
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prostfednictvim kontaktnich idajd v ¢asti 9.

5.2 Muzeme kdykoli zrusit Sluzbu tim, Ze vdm poskytneme pisemné oznameni s alespon
dvoumeésicnim predstihem. Poskytovani Sluzby mGzeme kdykoli zrusit nebo pozastavit s okamzitou
platnosti, pokud k tomu budeme mit regulacni nebo prévni dlivody, v rdmci zajisténi bezpecnosti
nebo boje s podvody, nebo z jakéhokoli jiného divodu uvedeného v Klientské Smlouvé.

6. Dalsi oznameni

Pokud se zaregistrujete k pfijimani SMS ozndmeni, mizeme vam ¢as od Casu zasilat na registrovany
mobilni telefon také jiné provozni zpravy o vasem obchodnim uctu.

7. Obecna ustanoveni

7.1 Opravy, aktualizace a rutinni idrzba nasich systému nebo systému nasich dodavatel(, stejné jako
jiné okolnosti, mohou ¢as od ¢asu zplisobit nedostupnost sluzby. Pokud neobdrzite zddna SMS
oznameni, nemuzete predpokladat, Ze neexistuji zadné dlvody pro zaslani SMS ozndmeni (v€etné,
ale nejen omezeno na, jakékoliv aktivity souvisejici s vasim obchodnim Gctem).

7.2 Pokud se nam stane zifejmym, ze vase mobilni telefonni ¢islo nedostava SMS ozndmeni, mizeme
okamzité pozastavit Sluzbu. PoSleme vam e-mailové oznameni, které vas informuje o pozastaveni a
o nasich rozumnych pozadavcich na ovéreni informaci o mobilnim telefonu, které mame ve vztahu k
vam. Jakmile bude vase informace o mobilnim telefonu ovéfena vami, Sluzba bude obnovena do 24
hodin.

7.3 Informace o Sluzbé, probihajici udrzbé a souvisejici nedostupnosti Sluzby a krocich, které musite
v souvislosti se SluZzbou podniknout, vdam muizeme (ale neni to nase povinnost) zaslat zpravou SMS,
postou nebo e-mailem.

7.4 Registraci ke Sluzbé davate souhlas s ukladanim a zpracovanim osobnich udajl a informaci v
rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzby, a to pfi dodrzeni zasad Admiral Markets pro
zpracovani Gdajl klientd.

7.5 Mizeme kdykoli upravit, doplInit nebo nahradit tyto Podminky pouzivani dle ustanoveni vasi
Klientské Smlouvy v souvislosti s ostatnimi dokumenty Klientské smlouvy. Mizeme také kdykoli bez
predchoziho oznameni zménit Sluzbu a jeji podrobnosti.

7.6 Obecné podminky Klientské Smlouvy uzaviené mezi nami a vami a ostatni dokumenty tvofici
Klientskou Smlouvu plati pro vSechny situace, které nejsou upravovany témito Podminkami
Pouzivani.

8. Zakon a jurisdikce

Tyto Podminky Pouzivani se fidi zakonem a podléhaji jurisdikci soudd, které jsou upfesnény v
Klientské Smlouve.

9. Kontaktujte nas

Obecné kontaktni idaje investi¢nich firem Admiral Markets jsou k dispozici na internetovych
strankach Admiral Markets: www.admiralmarkets.com/cz vybérem stranky "Kontaktujte Nas".
Vzhledem k tomu, Ze se ceny hovord mohou lisit, obratte se na svého poskytovatele sluzeb pro vice
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informaci.

Hovory mohou byt nahravany za ucelem zkvalithovani sluzeb a zajisténi bezpecnosti.



